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Suur osa Euroopa territooriumist on maapiirkonnad, kus elab umbes 30% elanikkonnast. Maapiirkonnad, eriti horeda
asustusega aaremaad, seisavad silmitsi erinevate majanduslike ja demograafiliste valjakutsetega.

Ettevotluskeskkonna halvenemist pohjustavad tosised probleemid on vananemine ja rianne. Investeeringuid parsib
toojoupuudus. Monel juhul véivad probleemidele lahendused olla uute kohalike ettevotete loomises. Naiteks voivad
noored tootud taiskasvanud (eelkdige naised), luua ettevotte, kasutades selleks esivanemate parandit ja traditsioonilisi
tegevusi ning lisades ariideesse turundusinnovatsiooni ja uute tehnoloogiate kasutamise. INSIDE-T projekt piiiiab
edendada polvkondadevahelist 6ppimist ja noorte tootute taiskasvanute kutseoskuste taiendamist, et arendada madala
asustustihedusega maapiirkondades kestlikku turismi.

Sellega kooskolas soovib INSIDE-T murda negatiivseid sotsiaalseid ja majanduslikke toekspidamisi madala tihedusega
territooriumide tuleviku kohta.

Projekt on moeldud kutsehariduse ja -koolituse pakkujatele ja koolitajatele, animaatoritele ja sotsiaalpedagoogidele, kes
votavad omaks Iopliku eesmargi, kellel on t66 leidmisel koige suuremad raskused, kusjuures eelisjarjekorras on noored
tootud taiskasvanud, peamiselt naised, I6petanud voi mitte, koolitusega voi ilma. naised toootsijad, toootsijad
linnapiirkondadest, kes soovivad proovida uudiseid elukogemusi maapiirkondades ja toootsijad maapiirkondades.

Kursus on voimalus tugevdada ja arendada taiskasvanute koolitajate ja koolitajate suutlikkust, et tagada nende roll
erineva sotsiaalse taustaga taiskasvanud oppijate vajaduste sidumisel pohivaartuste jagamisel. See 6ppejuhend koosneb
kuuest oppemoodulist pohiainetes: saastev turism, polvkondadevaheline 6ppimine ja ettevotlus, teadmiste jagamine,
juhendamine ja juhendamine, uuenduslik ari madala tihedusega territooriumidel ja kultuuriparandi sailitamine. See
sisaldab ka osa Inside-T partnerluse loodud parimate praktikate dokumentaalfilmide jagamiseks ja arutamiseks.

Iga 6ppemoodul koosneb opieesmarkidest ja -metoodikast, oppesisust, interaktiivsetest oppetegevustest, kasulikest
linkidest, parima praktika niidetest ja enesehinnangukisimustest. Inside-T Sppemooduli kasiraamatu ISpust leiate
teemade edasiseks avastamiseks vajalike viidete loendi ja selle kursuse votmemositete sonastiku.
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I.] Sotsiaalsed viljakutsed maapiirkondades — ELi tegevuskava — turismipotentsiaali ja sadstva turismiga: tutvustus

.2 Kohalik toohdive ja voimalused ettevotluse toel

|.3 Sotsiaalse jatkusuutlikkuse parandamine kohalikes kogukondades turismiettevotete kaudu

Kestlik turism

EL kestliku turismi agenda
Toohoive kasv

Sotsiaalse kestlikkusee praktikad
Viikse ja keskmise suurusega ettevotted

Selle mooduli materjalidega tutvumise
tulemusena on oppijatel ette nahtud
jargmised opitulemused:

Teadmised: oppida, mis on sadstev
turism; moista, mida tahendab tooalane
konkurentsivoime ja mis on madala
asustustihedusega territooriumide
spetsiifilised probleemid; millised on
saastva turismi eeskirjad Euroopa,
riiklikul,  piirkondlikul ja kohalikul
tasandil; sdastva turismi tunnused ja
kriteeriumid;  kriitiliselt  analliisida,
millised on koige tohusamad viisid
saastva turismi standardite
integreerimiseks juhtimistasandil.

Oskused: parem suutlikkus tuvastada
saastva  turismi  eeliseid madala
asustustihedusega piirkondades;
taiustatud voime kasutada
konkreetseid meetodeid ja vahendeid,
et teha kindlaks vajadus tooalase
konkurentsivoime  jarele = madala
asustustihedusega territooriumidel.
Padevused: saastva turismi parimate
tavade julgustamine, et arendada
tooalast konkurentsivoimet osalejate
spetsiifilises  kontekstis;  vastutuse
votmine sadstva turismi edendamise
eest madala asustustihedusega
territooriumidel.

Enesejuhtiv ope kursuse sisu ja
materjalides toodud
taiendavate ressursside
lugemise ja 6ppimise kaudu.

Koostoo meeskonnatoo
oppejuhtimise siisteemi kallal.

Moodulile kuluv aeg: 5 tundi
Oppesisu (iseseisev 6pe): 3 tundi
Enesetesti kiisimused: 15 minutit
On-line harjutused: 1,45 tundi

Lisaaega (olenevalt oppijatest) kulub
oppetegevuste sooritamiseks ning
taiendavate allikate ja linkide
lilevaatamiseks.
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Kestlik turism: t66hoive vajadus horeda asustusega maapiirkondades

ELi saastva turismi tegevuskava kohaselt voivad turismiga seotud peamised sotsiaalsed viljakutsed holmata
kultuuriressursside sailitamist, kohalike kogukondade heaolu edendamist, turismitookohtade kvaliteedi parandamist,
negatiivsete mojude piiramist turismisihtkohtadele ja turismi kattesaadavuse tagamist. koigile (Euroopa Komisjon, nd).
Kuigi need tegurid mojutavad turismi linnapiirkondades, kujutavad need sageli suuremat valjakutset madala
asustustihedusega piirkondades. ELi tegevuskava holmab 80% ELi territooriumist maa-, magi- ja kaugema piirkonnana
(Euroopa Parlament, 2019). SKT elaniku kohta on neis piirkondades 70% EL-i keskmisest, vorreldes 123%ga
linnapiirkondades, kusjuures aastatel 2008-2012 on t6otuse maar kasvanud 7%-It 10,4%-le (Euroopa Parlament, 2019),
mis rohutab vajadust tooalane konkurentsivoime ja kvaliteetsed turismitookohad. Seoses rahvastiku vananemisega ja
noorte véimaluste otsimisega linnadesse kolimisega moodustavad iile 65-aastased eakad maapiirkondade elanikkonnast
20% (Euroopa Parlament, 2019). Turismi arenedes maapiirkondades saavad vaikesed ja keskmise suurusega ettevotted
(VKEd) parandada kogukonna jatkusuutlikkust, vahendades kohalike elanike rannet to6voimaluste, haridusprogrammide
ja kutseoppe kaudu, voitluses soolise diskrimineerimise, sotsiaalse suhtluse ja vorgustikuto, sotsiaalse ja kultuuriparandi
kaitse initsiatiiv, samuti kohalike elanike kaasamine otsuste tegemisse.

Kaasrahastas , Seda projekti [2019-1-PTO1-KA202-06145 1] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
Euroopa Liidu programm s . . . . L. .
_Erasmus+" Selles valjaandes sisalduv teave on autorile eranditult seotud ja komisjon ei vastuta selle

voimaliku kasutamise eest.



I.1. Sotsiaalsed viljakutsed maapiirkondades — ELi tegevuskava - turismipotentsiaali ja sddstva

turismiga: tutvustus

Aslami (2012) jargi seisavad maakogukonnad silmitsi paljude viljakutsetega, piilides kaasata saastva turismi tavasid, nagu
viahene teadlikkus turismipotentsiaalist, turistide noudmistest, ressursside optimeerimine, sobivate toodete
viljatootamine, mis on kooskolas ressursside ja noudmistega, valitsuse ja teiste sidusriihmade integreerimine. ,
poliitikate kujundamine, inimkapital, fiiiisiline infrastruktuur, vorgustik ja turundus, samuti rakendamise pidev jalgimine
ja hindamine. Lisaks on maapiirkondades sotsiaalne viljakutse tagada, et turismi eelised, eelkdige sadstva turismiarenguga
seotud voimalused oleksid kattesaadavad koigile kogukonna liilkmetele. Juurdepaas teabele ja teadmistele voib sageli
heidutada maapiirkondades elavaid inimesi toovoimalustest, eriti ilma asjakohaste oskuste ja koolituseta. Kohalik
osalemine on sihtkoha sadstva arengu jaoks samuti ilioluline. llma Uhiste teadmisteta ja arusaamata saastva turismi
pohimotetest on aga raske kaasata kohalikke elanikke suutlikkusega optimeerida kohalikke ressursse ja kogukonna huve.
Seega on ebapiisav arusaam saastvast turismist maapiirkondades levinud viljakutse (Liu, 2006). Mida rohkem kogukonna
liikmeid kaasab, suurendab see nende moistmist ja nende tagasisidet voetakse arvesse, tagades, et turismist saadav kasu
on nende huvides. See suurendab kohalike elanike subjektiivset heaolu, kasvatades samal ajal vastutustunnet kohalike
ressursside ja olemasolevate voimaluste kasutamise ees (Kayat & Mohd Nor, 2006).

Sarnased valjakutsed tekivad ka VKEdega seotud sotsiaalsete probleemide lahendamisel, kuna maapiirkondades on sageli
vihem ressursse, nagu rahaline toetus, stiimulid, vahendid, haridus ja koolitus. Mitchell & Halli (2005) jargi on
maapiirkondade turismi arendamisel sageli viljakutseks noudluse tegurite, turunduspiirangute, koostoo ja vorgustike
loomise moistmise ja teadmiste puudumine.

VKEde voimalus saada rahalist toetust voib samuti takistada horedalt asustatud piirkondade elanikel dra kasutama
turismipotentsiaali ja osalema ettevotluses. Peale rahastamise ja majandusressursside voib maapiirkondades olla vahem
tarnijaid ja sidusrithmi. Saastva turismiga tegelevad ettevotted néuavad sageli mitut sidusriihma ja tarneahelas osalejate
thtekuuluvust. Kuigi linnapiirkondade turismi arendamiseks on saadaval palju suuniseid ja ressursse, on vahem suunatud
vaikese asustustihedusega territooriumide VKEdele.

Veelgi enam, veerandil madala tihedusega territooriumidel elavatest elanikest puudub piisav internetitihendus (Euroopa
Parlament, 2019), mis on sihtkoha kasvu ja arengu peamiseks takistuseks, eriti turismipotentsiaali ja arivdimaluste osas.
Tehnoloogia arenedes soltuvad turistid Internetist iiha enam, olenemata sellest, kas see on planeerimisfaasis enne reisi
voi seal viibimise ajal. OECD (2008) andmetel on Laane-Euroopa veebireiside turg aastatel 1998-2006 oluliselt

kasvanud.
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joonis | — Online reisisektori kasv Laane-Euroopas, 1998-2006
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Lisaks reklaamialastele joupingutustele ja tegevustele on info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) konkurentsieelise
siilitamiseks (lioluline. Uhenduvus on iilimalt oluline eelkdige turismi VKEde jaoks, et saada otsest ligipidsu
potentsiaalsetele klientidele, luua vorgustikusuhteid ning vahendada turundus- ja miiiigikulusid. Siiski, nagu naitab
alliargnev diagramm, on sellega seotud palju viljakutseid, nditeks VIKEdele sobivate slisteemide valjatootamine, mitme
kanaliga strateegiate kasutamine ja standardsete VKEde rakenduste loomine (OECD, 2008).

Uldiselt on elanike subjektiivne heaolu ja nende kuvand sihtkohast sotsiaalse jatkusuutlikkuse oluline aspekt. Turismi
kasvuga seoses voib elanikele kujuneda negatiivne kuvand, mis on tingitud iilerahvastatusest, konkurentsi suurenemisest,
maapiirkondade Umberstruktureerimisest, elukalliduse tousust ja pollumajanduse vahenemisest (Tribe et al., 2000).

Opportunities Challenges
Direct access to potential customers Minimising setup costs by developing systems and applications more
suitable for SMEs
Cutting marketing and sales costs Creating standard ICT and e-business applications for SMEs
Optimising lead-time and instant adjustments of supply according Employing multi-channel strategies
to demand
Enablers Dbstacles
The formation of network relations among SMEs SME reluctance to Invest in ICT and e-business
Customer-driven demand for e-business products and services The business case for SMES to grasp the potential of implementing
e-business
Large enterprises leading the way for SMEs Lifestyle SMEs and management motivations

Source: Adapted from E-business Watch (2004), Electronic Business in Tourism, Report 07-11, August 2004, Eurcpean
Commission, Brussels.

Joonis 2 — IKT véimalused, viljakutsed, takistused viike- ja keskmistele ettevotetele, 2003

Kultuuriparandi ja -ressursside sailitamine on teine viljakutse turismi arendamisel, eriti maakogukondade autentsete
eluviiside osas. Kuna olulised on nii traditsioonilised kui ka mittetraditsioonilised kultuuritavad, peab saastva turismi
terviklik lahenemine arvestama kohalike elanike sotsiaalset, kultuurilist ja majanduslikku heaolu kogukonnas (Roberts &
Hall, 2001). Ruhaneni (2004) sonul on saastva turismi praktika ja otsuseid tegevate sihtkohajuhtide ja valdkonna
ettevotjate vahel sageli I6he, mistottu saastva turismi kontseptsioonid ei ole huviriihmade poolt hasti moistetavad ega
taidetud. Kuna turism kasvab jatkuvalt, peavad turismiplaneerijad ja -juhid haldama maapiirkondade ressursse ja mojusid,
kaasates valitsuse, sidusriihmad ja kogukonna saastva turismi ja turismiettevotete arendamiseks.

Jarelikult voib saastva turismiga seotud sotsiaalsete viljakutsete lletamine maapiirkondades parandada kohalike elanike
elutingimusi, eriti toohoive ja sissetulekute suurenemise, naiste ja ebasoodsas olukorras olevate riihmade voimaluste
ning Uldise vaesuse leevendamise tottu. Nende probleemide lahendamiseks soovitatakse 2007. aasta sdastva
konkurentsivoimelise Euroopa turismi tegevuskavas kasutada terviklikku ldhenemisviisi, kohaneda sobiva
arengutempoga, kaasates koik sidusriihmad, kasutada parimaid olemasolevaid teadmisi, minimeerida ja juhtida riske,
kavandada tulevikku, ja pidev seire (Euroopa Komisjon, nd).
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1.2. Kohalik t66hoive ja véimalused ettevétluse toel

Turismi peetakse sageli maapiirkondade majandusliku ja sotsiaalse taaselustamise vahendiks, toohoive kasvu stiimuliks,
soodustades samal ajal territoriaalset arengut (Aslam, 2012). Veelgi enam, maaturism on tunnistatud koige
elujoulisemaks turismivormiks madala asustustihedusega piirkondade jatkusuutlikkuse toomisel (Stoian & Stoicea, 201 1).
Mitchell & Halli (2005) jargi on turism Uliks toomahukamaid sektoreid, mis aitab kaasa tookohtade loomisele ja
majandusarengule maapiirkondades, véimaldades kogukonnapohiste VKEde kasvu. Toohaoive kasvu ja linnapiirkondadega
sarnaste voimaluste tottu on tootavatel inimestel suurem toendosus maapiirkondadesse jaida voi sinna kolida.
Turismitegevuse kasv maapiirkondades, eriti kogukonnapohise turismiettevotlusega, vahendab kohaliku kogukonna
tootuse maara (Fons et al., 201 1), tagades samal ajal sotsiaal-majandusliku arengu labi sissetulekute mitmekesistamise
(Gutierrez, 2008). ). Seega on kohalikud to6voimalused VKEde kaudu ettevotluse toel oluliseks vahendiks mitte ainult
majandusliku jatkusuutlikkuse, vaid elanike lldise elukvaliteedi ja heaolu parandamiseks. Saastva turismi kasv
maapiirkondades annab kogukonna kohalikele elanikele véimaluse osaleda sihtkoha arendamisel, mida sageli juhivad
kohalikud ettevotjad, kes mangivad suurt rolli oma kogukonna jatkusuutliku kasvu stimuleerimisel (Sharif & Lonik,
2017).

Joonis 3 — Maaturismi kestliku arengu raamistik
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Lisaks holmab jatkusuutlik sihtkoha areng kohaliku infrastruktuuri ja tugiteenuste taiustamist, mis on vajalikud turistide
vajaduste ja noudmiste rahuldamiseks (Sharif & Lonik, 2017). Seega voib turismiaktiivsuse kasv luua kohalike
kogukondade seas uusi ettevotlusvoimalusi, pakkudes kasu Uksikisikutele ja organisatsioonidele. Maapiirkondades on
ettevotlus sageli kogukonna- voi perepohine (Jaafar et al., 2014), kus VKEd ulatuvad hotellidest, motellidest ja
restoranidest, reisikorraldajatest, reisibiiroodest, transpordiagentuuridest ja kingitustepoodidest (Faulkner & Tideswell,
1997). . Teised turismiettevotted, nagu Urituste korraldajad, reklaamiagentuurid, kindlustusfirmad, looduspargid ning
arikohtumiste ja kongresside organisatsioonid, aitavad samuti kaasa reisija lldisele kogemusele. Surugiu (2009) labi
viidud uuringu kohaselt ei tekiks maakogukondades ilma turismita kahte tiilipi vaikeettevotteid, nimelt turismiga otseselt
seotud ettevotteid, nagu majutus- ja reisikorraldajad, ja turismiga kaudselt seotud ettevotteid, naiteks ehitusettevotteid.

Kuna rohkem turiste jatkab reisimist maapiirkondadesse, kasvavad ka potentsiaalsed t66- ja ettevotlusvoimalused
madala asustustihedusega piirkondades, kuid ettevotete ja kogukonna optimaalseks kasvuks tuleb hasti moista saastva
turismi olemust. Lordkipanidze et al., (2005) jargi saab ettevotlus kaasa aidata sihtkoha arengule konkurentsi, koostood,
innovatsiooni, spetsialiseerumist ja investeeringuid luues, samas julgustades teisi osalema. Kuna turismi tarneahelaga on
seotud mitmed huviriihmad, on eriti oluline koosto6 edendamine avaliku ja erasektori, valitsusvaliste organisatsioonide
ja kohalike kogukondade partnerluste arendamise kaudu.

Selle tulemusena on ettevotlus ja uute turismiettevotete, eriti VKEde loomine jatkusuutliku turismi ja sihtkohtade
arengu seisukohalt iliolulised, kuna see loob uusi toovoimalusi ja suurendab toohdivet, aidates samal ajal kaasa
majanduslikule ja sotsiaalsele jatkusuutlikkusele (Komppula, 2014).
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1.3. Sotsiaalse jatkusuutlikkuse parandamine kohalikes kogukondades turismiettevotete kaudu

UNWTO hinnangul on maaturismil suur potentsiaal stimuleerida sotsiaalseid muutusi seoses majanduskasvu ja
tookohtade loomisega, voideldes samal ajal ka hooajalisusega néudluse hajumise ja suurema maamassi kaudu.
Ettevotjatel on oluline roll kohalike kogukondade sotsiaalse jatkusuutlikkuse parandamisel VKEde ja jatkusuutlike
strateegiate kaudu, mis stimuleerivad turismiettevotete kasvu ja kohalikku arengut. Seega on ettevotlustegevuse
arendamine oluline maaturismi potentsiaali, kohaliku tochoive kasvu sailitamise, aga ka elatustaseme tostmise
seisukohalt (Sharif & Lonik, 2017).

Lisaks parandab turismi VKEde arendamine maapiirkondade sotsiaalset jatkusuutlikkust, optimeerides selliseid hiivesid
nagu kohalike elanike rande vahendamine toovoimaluste, kutseoppe, sotsiaalse ja kultuuriparandi kaitsmise, soolise
diskrimineerimise vahendamise, sotsiaalse suhtluse ja vorgustike loomise kaudu, ja elanike kaasamine otsuste tegemisse
(Aref et al, 2010). Sihtkoha jatkusuutliku arengu saavutamiseks peavad kohalikud aga aktiivselt osalema otsuste
langetamises ja turismitegevuse loomises, eriti piirkondades, mis soltuvad suuresti turismist kui olulisest tookohaallikast,
kuna see on voimalus teenida sissetulekut ja ennast parandada. nende elatustase (Lordkipanidze et al., 2005). Kohalike
elanike osalemine voimaldab ka autonoomiat, uhkust ja stigavamat sidet kogukonnaga. Paljud turismiettevotted tegelevad
ka kohaliku kultuuriparandi edendamisega.

Turismi VKEde edu horeda asustatud piirkondades voib aidata teadvustada ettevotluse kasulikkust majandusele ja
tihiskonnale, motiveerides teisi osalema.

Seega voib sadstva turismi ettevotluse arengutaseme tous ja toohdive kasv aidata kujundada positiivset suhtumist
ettevotlusse, voimaldades juurdepaasu rohkematele haridusprogrammidele ja oskuste koolitusele (Sharif & Lonik, 2017).

2018. aastal vottis Euroopa Parlament vastu resolutsiooni maa-, magi- ja darealade erivajadustega tegelemise kohta
(European Rural Agenda, n.d.). Euroopa maaelu tegevuskava on terviklik raamistik, mille eesmark on luua madala
asustustihedusega piirkondade jatkusuutlik tulevik. Seega saab kohalike kogukondade sotsiaalset jatkusuutlikkust
parandada turismiettevotete kaudu, eelkoige ELi tegevuskava silmas pidades. Naiteks VKEde toetamine ja kohalike
kogukondade ettevotetesse investeerimine voib pakkuda kodanikele, eriti naistele maapiirkondades vordseid voimalusi
(Euroopa maaelu tegevuskava, n.d.). Ettevotlust ja majanduse mitmekesistamist soodustavad sihiparased investeeringud
ja rahalised ressursid voivad aidata noortele ja tootavatele inimestele mojuvéimu anda, pakkudes uusi véimalusi ja
toohoive kasvu (Euroopa maaelu tegevuskava, n.d.). See vahendab ka kohalike elanike rannet ning aitab linna- ja
maapartnerite koostoo ja koostoo kaudu liletada maa- ja linnalohe.

Kuigi VKEd tagavad majanduskasvu, suurendades kohalikku ja fiiiisilisest isikust ettevotjana tegutsemist, mangivad nad
suurt rolli ka kohalike elanike (ldise heaolu parandamisel ja nende vaatenurga parandamisel iildises sihtkohas. Selle
tulemusena oleks inimkapitali ja oskustesse investeerimine haridus- ja koolitusprogrammide kattesaadavuse kaudu
aarmiselt kasulik maakogukonna pikaajalisele kasvule (Euroopa maaelu tegevuskava, nd), samuti turismi VKEde edule, et
sailitada konkurentsieelist. Sihtkoha sotsiaalse jatkusuutlikkuse analiilisimisel on oluline ka avalike teenuste
kattesaadavuse, kohaliku taristu ja Uldise ihenduvuse parandamine, mida saab turismiettevotete kaudu parandada
eelkoige turistide vajaduste ja ootuste tditmiseks ning kohalike elanike elutingimuste parandamiseks. Jatkusuutliku
turismiarengu saavutamiseks peavad aga koik kaasatud sidusriihmad to6tama sarnase eesmargi nimel ning selleks on vaja
tugevat valitsuse piihendumust, aga ka valitsusvaliste organisatsioonide, turismiettevotete ja kohaliku kogukonna
koost6od sotsiaalse arengu ja majanduslike voimaluste suurendamiseks ( Blancas jt, 2011).

Lisaks saavad maakogukondade turismiettevotted aidata integreerida majanduslikke, sotsiaalseid ja keskkonnaeesmarke,
luues samal ajal uusi turismitooteid tdiendava sotsiaal-majandusliku kasu saamiseks. Ettevotlus voib stimuleerida uute
haridusprogrammide ja institutsionaalsete osalejate loomist ning infrastruktuuri parandamist nii turistidele kui ka
kohalikele elanikele.
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KASULIKUD LINGID

Euroopa Komisjon

Saastev turism — siseturg, toostus, ettevotlus ja VKEd
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable _en

OECD

Globaliseerumine, VKEd ja turismi areng OECD riikides — suundumused ja poliitik
LINK

Euroopa maaelu

tegevuskava

Maapiirkonnad, magised ja kauged piirkonnad (RUMRA) ja targad kiilad
https://www.smart-rural-intergroup.eu/european-rural-agenda/

Euroopa Parlament

ELi maa-, magi- ja adrealade tegevuskava
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2018-0374 EN.html

Euroopa Komisjoni saastva
turismi meetmed

Viljakutsed ja véimalused saistva turismi arendamiseks — URO siistva turismi
ekspertkohtumine, New York, 2013
LINK

UNWTO

Maaturism ja turism magedes
https://www.unwto.org/rural-mountain-tourism

-
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I.1. Sotsiaalsed viljakutsed maapiirkondades — ELi tegevuskava - turismipotentsiaali ja sddstva
turismiga: tutvustus

Kaasake kohalikke elanikke otsuste tegemisse: kaasake kohalikke elanikke lihtsesse otsustusprotsessi, et
optimeerida kohalikke ressursse ja kogukonna huve.

Juurdepais teabele ja teadmistele: tagage, et kogukonna lilkmed oleksid teadlikud saastva turismi tavadest ja
positiivsest mojust, mida need voivad iiksuse kogukonnale tuua, kasutades VKEsid kogukonna
arendusvahendina, et ndidata edu ja motiveerida potentsiaalseid ettevotjaid.

Turundusalased teadmised ja turundustegevused: madista turgu, turistide noudmisi, ressursside optimaalset
kasutamist ja seda, kuidas reklaamida kvaliteetseid tooteid kliendikeskselt.

VKE nimi ja asukoht: Casa das Palmeiras, Gandufe, Mangualde, Viseu, Portugal

Lisainfo: https://www.casadaspalmeiras.pt | https://pt-pt.facebook.com/CasaDasPalmeiras |
https://www.instagram.com/casadaspalmeiras_naturehouses

1.2. Kohalik t66hoive ja véimalused ettevéotluse toel

Kogukonnapohine ettevotlus: tookohtade loomine ja kogukonna lilkmete palkamine, koosto6 kohalike
tarnijatega pidevaks toeks ja koostooks.

Koolitus ja arendus: haridusprogrammid ja kutsedpe kogukonna tootajatele ja iiksikisikutele, parandavad
lilekantavaid oskusi ja inimkapitali, et valtida maapiirkondadesse rannet linnapiirkondadesse.

Koostoo ja koostoo: toetada ja edendada teisi ettevotteid kogukonnas, eriti tarneahelas, et tagada teiste
turismi VKEde edu ja iildine toohoive kasv.

VKE nimi ja asukoht: Casa da Cisterna — Castelo Rodrigo, Figueira Castelo Rodrigo, Portugal

Lisainfo: https://www.casadacisterna.com | https://aldeiashistoricasdeportugal.com/local/casa-da-cisterna |
https://pt-pt.facebook.com/casa.da.cisterna | https://www.instagram.com/cisterna.guesthouse

1.3. Sotsiaalse jatkusuutlikkuse parandamine kohalikes kogukondades turismiettevotete kaudu

Vorgustiku- ja suhetehaldus: koostoo ja ressursside jagamine sidusrithmade, tarnijate, sihtkoha juhtide,
kogukonna ja koigi tarneahelas osalejate vahel.

Strateegiline planeerimine ja juhtimine: ressursside ja finantsvarade asjakohane haldamine, samuti VKEde ja
maapiirkonna tuleviku strateegiline planeerimine, tagades, et mojud toovad kasu kohalikule kogukonnale.
Kaitske sotsiaalset ja kultuuriparandit: edendage seda VKE kaudu, mis rahuldab ka autentseid kohalikke elamusi
otsivaid turiste.

VKE nimi ja asukoht: Quinta da Comenda, Sao Pedro do Sul, Viseu, Portugal

Lisainfo: https://quintadacomenda.net/ | https://pt-pt.facebook.com/quintadacomenda.net

Kaasrahastas , Seda projekti [2019-1-PTO1-KA202-06145 1] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
Euroopa Liidu programm s . . . . L. .
_Erasmus+" Selles valjaandes sisalduv teave on autorile eranditult seotud ja komisjon ei vastuta selle

voimaliku kasutamise eest.



e Ettevotlus voib parandada kogukonna jatkusuutlikkust, vahendades kohalike
elanike rannet toovoimaluste kaudu, taiustades haridusprogramme ja
kutseopet, voideldes soolise diskrimineerimisega, suurendades sotsiaalset
suhtlust ja vorgustike loomist, luues algatusi sotsiaalse ja kultuuriparandi
kaitsmiseks, samuti kohalike elanike kaasamise julgustamine otsuste tegemisse.
Ebapiisav arusaam saastvast turismist on maapiirkondades levinud viljakutse.

e Maapiirkondades on sageli vahem ressursse, nagu rahaline toetus, stiimulid,
vahendid, haridus ja koolitus.

e Juurdepaas Internetile on paljudes maakogukondades ebapiisav, mis on turismi
VKEde edu jaoks iilioluline.

e Turism on ks toomahukamaid sektoreid, mis aitab kaasa tookohtade
loomisele ja majandusarengule maapiirkonnas.

Kohalike elanike osalus on turismiettevotluse arenguks ja kasvuks hadavajalik.

e Sidusrithmade ja koigi tarneahelas osalejate sidusus ja koostoo on oluline, eriti
maapiirkondades, kus juurdepaas ressurssidele (s.o rahaline toetus) on napim
kui linnakeskkonnas.

Sustematiseerige reflektsioonid, mille tegite mooduli materjalide oppimisel. Tooge valja aspektid, mida tuleb arvesse
votta, et teie ettevote saaks rakendada / parandada oma jatkusuutlikkust (3 sammast).

Indikatiivne struktuur:

|. Turismisektori sadstva arengu pohimétete lldine tunnustamine ja nende rakendamine teie aritegevuses;

2. saastva turismi sotsiaalmajanduslike eeliste tunnustamine kohalikele kogukondadele ja selle rakendamine teie
aritegevuses;

3. Tugevused, mis aitavad kaasa teie ettevotte jatkusuutlikkusele (votke arvesse jatkusuutlikkuse kolme sammast);

4. norgad kiiljed, mis takistavad arengut jatkusuutlikuma joudluse suunas;

5. Mairatlege eesmargid, mida saab tuvastada, et parandada teie ettevotte jatkusuutlikkust / kohaliku kogukonna
sotsiaalset jatkusuutlikkust.
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Kiisimus I: Kestlik turism...
Palun margi 6ige(d) vastus(ed).
on seotud saastva arengu kontseptsiooniga, mis lihendab majandust, lihiskonda ja
Vastus |
keskkonda
Vastus 2 seda saab rakendada vaid teatud tiilipi ettevotetes ja sihtkohtades
Vastus 3 kehtib ainult majanduslikele ja keskkonnaalastele eesmarkidele
Vastus 4 on sama mis okoturism
Vastus 5 selle Gheks peamiseks valjakutseks on toopuuduse ja hooajalisuse vihendamine
Oige 15
Kiisimus 2: Ettevotlus saab kogukonna jatkusuutlikkust parandada...
Palun margi ige(d) vastus(ed).
Vastus | Viahendades kohalike inimeste valjarannet
Vastus 2 Voideldes soolise diskrimineerimisega
Vastus 3 Suurendades sotsiaalset suhtlust ja vorgustumist
Vastus 4 Algatades sotsiaalse ja kultuurilise parandi sailitamist
Vastus 5 Soodustades elanike kaasamist otsuste tegemisse
Oiged koik
-
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Kiisimus 3: Turismivaldkonna to6kohtade kvaliteedi tostmiseni saab jouda ..

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | Viahendades turismi hooajalisust

Vastus 2 Tootajaid koolitades

Vastus 3 Arendades ligipaasetavat turismi

Vastus 4 pakkudes voimalusi ebasoodsas olukorras olevatele inimestele

Vastus 5 Toetades ettevotete klastite ja vorgustike loomist

Oiged 12,4

Kiisimus 4: VKE-de edu maapiirkondades soltub...

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | sailenotkusest

Vastus 2 Internet kattesaadavusest

Vastus 3 Tootajate vanuselisest ja soolisest jaotusest

Vastus 4 sidusrithmade iihtekuuluvusest ja koostoost

Vastus 5 Kohalike elanike osalemisest

Biged 1,2,4,5

Kiisimus 5: EL kestliku turismi agenda kohaselt on peamised sotsiaalsed viljakutsed...

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | Kohalike elanike heaolu tagamine

Vastus 2 Kultuurivaartuste sailitamisele kaasa aitamine

Vastus 3 Tookohtade kvaliteedi tostmine

Vastus 4 Negatiivsete mojude vihendamine sihtkohas

Vastus 5 Tagada, et turism oleks ligipaasetav koigile

Oiged Kaik

Kiisimus 6: Maapiirkondade tavalised viljakutsed on...

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | Rahalised toetused

Vastus 2 Stiimulid

Vastus 3 Kestlikust turismis ebapiisav arusaamine

Vastus 4 Vahene ressursside kattesaadavus

Vastus 5 Koolitused ja viljacpe

Oiged Kaik

i
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Kiisimus 7: Kohalike elanike osalus on turismiettevétluse arenguks ja kasvuks hdadavajalik...

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

sotsiaalse suhtluse ja vorgustike suurendamiseks

Vastus |

Vastus 2 Kogukonna jatkusuutlikkuseks

Vastus 3 Miiiigikulude vahendamiseks

Vastus 4 Turunduskulude vahendamiseks

Vastus 5 Otsesuhtluseks potentsiaalsete klientidega
Oiged 1,2

teha, on ...

Kiisimus 8: Tegevused, mida VKEd saavad maapiirkondades sotsiaalsete muutuste tekitamiseks

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

pakkuda klientidele teavet teiste kohalike ettevotete kohta

Vastus |

Vastus 2 rendida oma ruume kohalike ettevotlusprojektide esitlusteks
Vastus 3 So6Imida allhakeid kohalikega

Vastus 4 Votta toole kohalikke inimesi

Vastus 5 Osta teenuseid ja tooteid kohalikelt

Oiged Koik

Kiisimus 9: VKEd saavad toetada kohalikku majandust ja eelistada kohalikke tenuseid, et ...

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

pakkuda klientidele teavet teiste kohalike ettevotete kohta

Vastus |

Vastus 2 rendida oma ruume kohalike ettevétlusprojektide esitlusteks
Vastus 3 So6Imida allhakeid kohalikega

Vastus 4 Votta toole kohalikke inimesi

Vastus 5 Osta teenuseid ja tooteid kohalikelt

Oiged Koik

Kaasrahastas
Euroopa Liidu programm
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POLVKONDADE VAHELINE OPPIMINE JA
ETTEVOTLUS

Polvkondadevaheline oppimine kui vahend kestliku
turismi arendamiseks maapiirkondadess
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2.1 Pélvkondadevahelised 6ppeteed saastva uhiskonnani maapiirkondades

2.2 Pdlvkondadevaheline ettevétlus: viis toopuuduse vastu voitlemiseks

2.3 Polvkondadevahelise ettevotluse sutitamine

Selle mooduli materjalidega tegeledes

saavutavad oppijad jargmised
opitulemused:

Teadmised: moista erinevaid teid
ettevotluseni ja peamisi elemente
turismi-, kultuuri- voi parandiidee
viimisel kontseptsioonist

kommertsialiseerimiseni
maapiirkonnas, kasutades samal ajal
polvkondadevahelise oppimise
eeliseid.

Arvestatakse ka innovatsiooni,
juhtimist ja jatkusuutlikkust:

Oskused: paranenud oskus tuvastada
ariideede potentsiaali ning kavandada
nende  elluviimist ja  jatkuvat
jatkusuutlikku majandamist.
Tutvustatakse ka innovatsiooni ja
loovuse pohielemente. Kaalutakse ka
polvkondadevahelise oppe juhtimist
ettevotluses.

Padevused: maaturismiprojektide
ideede viljatootamine ja kinnitamine
kontseptsioonist
kommertsialiseerimiseni ja
kaugemalegi. Hallake innovatsiooni ja
loovust ning polvkondadevahelist
panust/sisendit.

Kaasrahastas
Euroopa Liidu programm
JErasmus+"

Kestlikkus

Ettevotlus

Ari planeerimine

Finantside juhtimine
Polvkondadevaheline 6ppimine

Enesejuhtiv. ope kursuse sisu ja
materjalides  toodud taiendavate
ressursside lugemise ja oOppimise
kaudu.

Koostoos meeskonnatoo

oppejuhtimise siisteemi kallal.

Enesehindamine, koostoopohine
ressursside kaardistamine ja
loomingulised labori e-tooriistad, mis
on saadaval e-6ppe platvormil.

voimaliku kasutamise eest.
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Moodulile kuluv aeg: 5 tundi
Oppesisu (iseseisev 6pe): 3 tundi
Enesetesti kiisimused: 15 minutit
On-line harjutused: 1,45 tundi

Lisaaega (olenevalt oppijatest) kulub
Oppetegevuste  sooritamiseks  ning
taiendavate  allikate ja linkide
tlevaatamiseks.
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Teine moodul tutvustab ettevotlust naistele ja teistele noortele tiiskasvanutele ning selle eeliseid horeda asustusega
maapiirkondadele.

Punktis 2.1 vaadeldakse ettevotlusteid jatkusuutliku iihiskonnani maapiirkondades ja seda, kuidas ettevotjad voi
tulevased ettevotjad saavad laheneda uuele ariideele voi varajases staadiumis ettevotlusele kultuuris, turismis voi
parandis ja sellega seotud valdkondades.

See v6ib holmata piirkonna kultuuri-, turismi- ja parandiressursside voi olemasolevate ettevotete auditit, mille kaigus
saab tuvastada uusi arivoimalusi. See voib holmata ka turu-uuringuid olemasolevate turismi/kultuuri/parandi pakkumiste
tarbijate seas ning sektori praeguste voi esilekerkivate turusuundumuste valjaselgitamist. Koigil etappidel peaks
polvkondadevaheline 6pe olema selle uurimisprotsessi oluline osa. Vanemad polvkonnad on kultuuri-, turismi- voi
parandialaste teadmiste, asjatundlikkuse ja oskuste rikkalik allikas, mida saab noorte ja naisettevotjate huvides ara
kasutada ja jatkusuutlikult ara kasutada, sailitades samal ajal keelt, kultuuri ja parandit tuleviku jaoks. polvkonnad.

Ettevotjate motivatsioon on vaga oluline ja isiklikust huvist voi oskusest voib tekkida teine tee ettevotluseni.

Punkt 2.2 kasitleb ettevotlust maapiirkondade naiste ja noorte taiskasvanute seas laiemalt. Eduteguriteks peetakse
selliseid asju nagu ettevotluse tunnused ja omadused. Samuti uuritakse innovatsiooni, kriitilist motlemist ja ideede
genereerimist. Need probleemid voivad aidata ettevotjatel oma ideid varajases staadiumis paremini uurida ja kinnitada,
tagades samal ajal jatkuva, tulemustele suunatud uuendustegevuse alustavates ja varajases staadiumis ettevotetes.
Kasitletakse ka lahjat (Start-Up) tootmist.

Lopuks kasitletakse punktis 2.3 ettevotluse juhtimist, kus tuuakse valja ariplaneerimise ja tohusa finantsplaneerimise ning
pideva finantsjuhtimise tahtsus. Kasutajad votavad arvesse rahaallikaid, ari- ja finantsmudelite riskitegureid ning
jatkusuutlikke arimudeleid.
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SISU

Ulevaade ménest potentsiaalsest sisust on esitatud kontseptsioonikaardi podrdel (markus: kaardi poordel on rahaline
fookus, kuid (kui selle kaasamises on partnerid kokku leppinud) saab kohandada vastavalt kokkuleppele/vajadusele, et

hélmata ettevétlusteid ja innovatsiooni/loovust. ):

pifefd

Joonis 4: Moodul 2 kontseptsioonikaart
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2.1 Polvkondadevahelised 6ppeteed sdistva iihiskonnani maapiirkondades

2.1.1 Erinevad lahenemisviisid naiste ja noorte ettevotjate turismiettevotlusele

Sissejuhatus

Milliseid lahenemisviise saate ettevotjana oma ettevotte asutamiseks kasutada?

o Viia labi piirkonna turismi/kultuuri/parandi ressursside audit, et teha kindlaks uued arivéimalused

o Viige labi piirkonna olemasolevate turismi-/kultuuri-/parandiettevotete ja vorgustike audit, et tuvastada
turuliinki

o Viia labi olemasolevate turismi/kultuuri/parandi pakkumiste tarbijatega uuringuid, et teha kindlaks
potentsiaalsed arivéimalused

o Potentsiaalsete voimaluste tuvastamiseks uurige olemasolevaid turusuundumusi turismi/kultuuri/parandi
vallas

* Tuvastada, kinnitada ja luua uus turism/kultuur/parand, mis pohineb isiklikul huvil v6i oskusel.

* Votke lle olemasolev turismi-/kultuuri-/parandiari
* Vétke turismi-/kultuuri-/parandiari lle perekonnalt/suhetelt.
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Ettevotluse voi inspiratsiooniallikani maapiirkondades ettevétluse alustamisel on turismi-, kultuuri- voi paranditeemadel
pohinevaid erinevaid teid. Siiski peab olema tugev esialgne motivatsioon. Miks te lldse métlete uuele ettevottele, mille
keskmes on kultuur, parand voi keel?

Kas usute, et turism, kultuur ja parand on vaartuslikud ning seetottu on vaja neid siilitada olevikus ja edastada tulevastele
polvedele nende hiivanguks?

Erinevate ettevotlusteede voi teede puhul on lihtepunktiks teadusuuringud. Olemasoleva teabe teisene uuring annab
teatud teavet, kuid tSenaolisem on, et esmane uuring pakub parimat iilevaadet ettevotlusvoimalustest piirkonnas.

Tohusa esmase uurimistoo struktureerimise kohta on palju teabeallikaid, mida voite leida sellistest allikatest nagu
Malhotra et al. (1999), mis viitab selle valdkonna eksperdile Naresh K. Malhotrale. Kuigi uurimismeetodid ei kuulu selle
mooduli reguleerimisalasse, on olulised jargmised punktid:

* Seadke selge eesmark noutava uurimisteabe osas.

* Kuidas te seda teavet kindlustate (struktureeritud voi struktureerimata intervjuud, siigavintervjuud, fookusgrupid,
kusimustikud (kinnine voi avatud, kvantitatiivne voi kvalitatiivne), fookusgrupid, vaatlus jne)?

* Kuidas analiiiisite kogutud andmeid ja kasutate neid otsuste tegemise toetamiseks?
Milliseid ldhenemisviise saate ettevotjana oma ettevotte asutamiseks kasutada?

Esimene lahenemisviis on auditeerida oma piirkonna turismi/kultuuri/parandi ressursse. See voib holmata kultuuri,
muusikat, traditsioone, loodus- ja fiiisilist maastikku, inimesi, keelt jne, maaratledes samas ka voimalused, mille abil saate
vilja tootada uue turismi-/kultuuri-/paranditoote voi -teenuse.

Teiseks voiksite auditeerida oma piirkonna olemasolevaid turismi-/kultuuri-/parandiettevotteid ja vorgustikke ning
tuvastada turul esinevad liingad voi valdkonnad, kus saate neid turge/ettevotteid/vorgustikke parandada voi neile
vaartust lisada, naiteks: uued arimudelid, laiendatud valik pakkumisi, uuendusi turunduse, juhtimise, toote/teenuse jne
vallas.

Kolmandaks saate labi viia uuringuid turismitarbijate, sealhulgas kiilastajate, soprade, pereliikmete jne seas nende
suhtumise ja turismi aspektide kohta, mida nad naudivad / ei naudi / ei leia, tuvastades seelabi potentsiaalsed
arivoimalused.

Teine lahenemisviis on uurida olemasolevaid turismi-/kultuuri-/paranditurgude turusuundumusi ja luua ettevote, mis
tegeleb seal pakutavate véimalustega (nt elamusturism ja turismitarbija hoiakud).

Teine voimalus on lahendada probleeme v6i voimalikke probleeme ja korvaldada liinki olemasolevates turismi-/kultuuri-
/parandiettevotetes (sdasta inimeste (tarbijate ja pakkujate) aega ja raha ning muuta nende turismi-/kultuuri-
/parandikogemused meeldivamaks).
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Teine maistlik lahenemisviis turismiettevotlusele on tuvastada, kinnitada ja luua uus turismi/kultuuri/parandiga seotud
ettevotmine, mis pohineb isiklikul huvil voi oskusel.

Samuti voite tuvastada olemasolevad turismi-/kultuuri-/parandiettevotted, mida saate iile votta ja juhtida.

Lopuks voiksite uurida turgu ja tehnilist teostatavust olemasoleva turismi-/kultuuri-/parandiettevotte
perekonnalt/suhetelt Glevétmiseks.

Nendest uurimistegevustest on palju kasu, kui kaasate neisse polvkondadevahelist 6ppimist ja teadmisi — st votke
kindlasti ihendust vanemate polvkondade ja inimestega, kes on rikkad kultuuri, parandi ja keele alaste teadmiste, oskuste
ja teadmiste poolest. ja sligavad teabereservuaarid, mida pole kuskil salvestatud, kuid mis on selle asemel parandatud
eelmistelt polvkondadelt.

Neil on teavet ja teadmisi "vanade" vi unustatud loodusvarade, tavade, keele jne jne kohta, mida saab uuesti kasutada,
taaselustada voi uuesti leiutada. Nende kogemused voivad samuti aidata anda konteksti ja tahendust ressurssidele, mida
voidakse valesti moista ja alahinnata. Veelgi enam, kuni nad ei suhtle ettevotjatega otsesemalt, ei pruugi vanemad
polvkonnad moista oma teabe ja teadmiste siigavust. Erinevatel polvkondadel on ka erinevad kogemused véi ootused
seoses nende seotusega turismi-, kultuuri- ja parandidriga ning seetottu on oluline ka seda iga ettevotlustee osana
tunnustada.

OPITEGEVUS 2.1

Ettevotluse teekond:

Kas olete leidnud voimaluse turismi-, kultuuri- voi parandipdhiseks
ettevotluseks? Milliseid uuringuid peate tegema, et viia see idee
kontseptsioonist kommertsialiseerimiseni? Oluline on vo6tta oma
uurimisplaani osana arvesse vanemate polvkondade panust!
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2.2 Polvkondadevaheline ettevotlus: viis toopuuduse vastu voitlemiseks

2.2.1 Ettevétjaks olemine
Ettevotlusel on palju potentsiaalseid maaratlusi, sealhulgas:

"Protsess millegi uue vairtusega loomiseks, pithendades selleks vajaliku aja ja joupingutused, vottes endale sellega
kaasnevad rahalised, psiitihilised ja sotsiaalsed riskid ning saades sellest tuleneva rahalise ja isikliku rahulolu ja
sOltumatuse tasu" (Hisrich & Peters, 1998).

»See, kes votab aritegevuse eest vastutuse ja riski, lootes saada kasumit. Ettevotja otsustab Uldjuhul toote iile, soetab
ruumid ning viib kokku t66jou, kapitali ja tootmismaterjalid. Kui dri onnestub, 16ikab ettevotja kasumit; kui see
ebadnnestub, kannab ta kahju” (Microsoft® Encarta® 1998 Encyclopaedia).

2.2.2 Ettevotja tunnused ja omadused

On diglane Gelda, et ettevotjad otsivad voimalusi ja on drivoimaluste suhtes tihelepanelikud, mitte ei vota riske. Nad
otsivad sageli voimalusi, soltumata hetkel kontrollitavatest ressurssidest.

Ettevotjad on ldiselt seiklushimulised ja aktiivsed ning sageli rahutud ja tiidivad kergesti. Sellest tulenevalt on nad
lldiselt proaktiivsed, uuendusmeelsed, heade organisatsiooniliste voimetega ideede generaatorid ja arenevad
muutustega. Ka ettevotjad tahavad vastutust, neil on vajadus saavutada, neil on joudu ja nad on plihendunud projekti
labiviimisele. Lopuks on ettevotja valmis votma kasutusele laiaulatusliku finantsstrateegia.

Joonis 5: Ettevétja tunnused

Riski votja Eneselkinde

Ettevotja
omadused

Visionaar

-
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2.2.3 Ettevétja ja edukus

Ettevotjatel on iildiselt tugev isikliku eneseteostuse ja saavutuste tunne. Nad on iseseisvad ja saavad ise otsuseid
teha/teha ning olla iseenda llemus. Sotsiaalse ettevotja jaoks on neil lisakasu anda midagi iihiskonnale tagasi.

Vaatamata nendele eelistele on aga ka ettevotja jaoks mitmeid valjakutseid. Edu ja seega ka sissetulek pole kunagi
garanteeritud. Ettevotjad peavad olema valmis tootama kovasti ja pikki tunde ning olema valmis juhtima koiki ettevotte
aspekte. See toob kaasa stressi ja surve ning juhtimisvigade véimaluse. Kuna ettevotjatel voivad puududa ildised
"Uimarad" drioskused ettevotte asutamiseks ja arendamiseks, voib kogemuste puudumine pShjustada:

* Puudub strateegia voi plaan ja kontrollimatu kasv;

* Kehv hinna/kulu juhtimise struktuur ja ebapiisavad tuluallikad;
* Norgad miiligi- ja turundusstrateegiad ning juhtimine;

* Voimalike riskide adekvaatne hindamine;

* Nork asukoht;

* Suutmatus inimesi tohusalt juhtida; hallata aega ja delegeerida;
* Viljakutsed kasvu juhtimisel.

Ajakiri Inc vaidab: "Ettevétlus on igapaevasem, kui seda monikord kujutatakse... selleks, et ettevotte iilesehitamisel
vaga-vaga edukas olla, ei pea te olema miiiitiliste méotmetega inimene."

2.2.4 Innovatsioon

»Innovatsioon holmab uute teadmiste muutmist uueks tooteks, protsessiks voi teenuseks ja selle toote, protsessi voi
teenuse tegelikku kasutuselevottu” (Trott 2005, viidanud Johnson et al. 201 1).

Sawhney et al. (2006) vaatlevad innovatsiooni laiemalt, nimetades seda "ariinnovatsiooniks" ja defineerivad seda kui
"olulise uue vdirtuse loomist klientidele ja ettevottele, muutes loominguliselt Giht voi mitut drististeemi dimensiooni”.

Seda voib pidada heaks maaratluseks, sest kuigi innovatsiooni/NPD-tavade osas keskendutakse kahtlemata tugevalt
kliendi vaartusele, ei pea ettevotted olema orjalikult klientidele pliihendunud ning véivad juurutada uusi tooteid,
protsesse ja slisteeme, kui see on ka toob ettevottele kasu, st ,,uuenda raha eest” Andrew & Sirkin (2003). Sawhney et
al. vaidavad, et nende innovatsiooni definitsioonil on kolm iseloomustust, sealhulgas:

* Ariinnovatsioon seisneb uutes vaartustes, mitte uutes asjades
* Ariinnovatsioonil on palju maitseid
* Ariinnovatsioon on siisteemne

Innovatsioonist liksnes NPD (New Product Development) méttes ei piisa ning ettevotted peavad uuendusi tegema ka
protsessi, organisatsiooni, tootmise ja turunduse osas, muutes selle oma strateegia votmeelemendiks. Uuendusvajadus
vOi innovatsiooniinspiratsioon parineb paljudest allikatest (voi nagu Sawheny jt soovitavad, on sellel palju maitseid),
naiteks:

* Turutingimused muutuvad (muutuvad tarbijaeelistused, majandusbuumi ja languse tslklid, muutuv demograafia
(migrandid, erinevad perestruktuurid jne) jne;

* Asukoha/sektori eelised (nt kultuur, parand, loodusvarad ja ariklastrid voi -vorgustikud) loovad véimalusi;

* seadusandlikud tegurid;

* Toote- voi teenuseuuendused viivad protsessi-, organisatsiooni- ja turundusuuendusteni;

* Vordlusuuringud teiste ettevotete/toostustega;

. Jne.
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Innovatsiooni seisukohalt on oluline ,,ptilida haid ideid” paljudest allikatest, nagu soovitasid Hargadon ja Sutton (2000)
ning Hering ja Phillips (2006). Ettevotjad peavad "vilja minema, vaatama, kiisima ja kuulama" (Drucker 2002) ning
"analiiitiliselt vilja m&tlema, milline innovatsioon peab olema, et véimalus rahuldada” ning “vaatama potentsiaalseid
kasutajaid, et uurida nende ootusi, vaartusi". ja vajadused”.

Innovatsiooni mottes on abiks voimalusel sellele struktuur panna. ldeaalis voib ristfunktsionaalsete meeskondade
kasutamine (ja projekti Inside-T kontekstis polvkondadevaheline 6pe) kaasa tuua ristviljastumise ja mitmekiilgse
oppimise. Vaikeste ettevotete jaoks, kus organisatsioonis on paljudel inimestel palju erinevaid rolle, voib see aga olla
keeruline.

Struktureeritud lahenemine innovatsioonile keskendub voimalusel innovatsioonile ja seab parema prioriteedi ning see
laheb kaugemale uutest toodetest. Samuti voib see toetada innovatsioonilehtri voi, nagu Kanter on kirjeldanud, (2006)
"innovatsioonipliramiidi" arendamist, mis nditab jarkjargulise protsessi ja organisatsiooni innovatsiooni
kombineerimise/segamise olulisust olulisemate tooteuuendustega. Ideid, mida praegu ei kasutata, tuleb pidevalt ringlusse
votta, nagu soovitasid Hargadon ja Sutton (2000), kes soovitavad "innovatsioonitehase" lahenemisviisi, kus ideed
"puiitakse kinni, hoitakse elus, kaalutakse uuteks kasutusteks ja katsetatakse vajaduse korral"..

Joonis 6: Innovatsiooni Piiramiid (Kanter)

Innovatsiooni pliramiid

Avatud innovatsioon
e Kasv ja labimurre
e uuendused kaivad koos erineva

riski- ja tulumairaga Moniclraesiline

. . .. .o ~ . eesmérk
¢ Innovatsioonipuramiid voib olla
avatud, labipaistev ja diinaamiline _
Pii iidi ioul libi d Uute ideede,
* Piramiidi tipul on labimurde- projektide,
potentsiaaliga ideid prototiiiipide portfoolio
e Piramiidi  keskel on  uute
véimaluste inkubaator Palju kiireid vdite ja pidevaid
e Puramiidi alus tagab parendusi

e toimimise tipptase
Suletud innovatsioon

Innovatsiooni toimimiseks ettevotte sees on vaja nahtavat, sisukat, juhi tuge, piisavaid ja sobivaid ressursse, maaratletud
rolle ja vastutust, strateegilist juurutamise lahenemist jne jne. Innovatsiooni rahastamine on veel lks valjakutse, millega
arvestada. Ettevotted ei tohi olla innovatsiooni osas leplikud, sest nende konkurendid voivad neist mooduda ja nad
peavad end regulaarselt vordlema nii praeguse kui ka potentsiaalse konkurentsiga.

Innovatsioonil ei ole alati positiivset tulemust, sest turg ei pruugi olla valmis, maitsed voéivad muutuda,
tehnoloogia/oskused ei pruugi olla hetkel kattesaadavad, seadusandlus voib arengut takistada jne.
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2.2.5 Intrapreneurship

Intrapreneur on tootaja organisatsioonilises keskkonnas, samas kui ettevotja (entrepreneur) on keegi, kes on enda
llemus ja on operatsiooni juht. Ettevotlusesisene tegevus on seotud selles organisatsioonis tootavate inimeste tehtud
muudatusalgatustega ettevottes.

Hisrich ja Peters mairatlevad seda jargmiselt: "Ettevotlusesisene on ettevétlikkus olemasolevas organisatsioonis” ja see
tahendab, et uued algatused, loovus ja diinaamilisus, mis suurendavad organisatsiooni padevust, on ettevottesisene.
Ettevotjaid leidub tavaliselt ettevotetes, mis julgustavad eksperimenteerima, taluvad ebadnnestumisi, tunnustavad edu ja
jagavad rikkust.

Tanapaeval seisavad ettevotted silmitsi hiiperkonkurentsiga. Nad vajavad innovatsiooni ja ettevotluse sisest vaimu, et
liletada Iohe turu noudluse ja organisatsiooni tootmisvéimsuse vahel. Seetottu on ettevotjate jaoks oluline julgustada
oma ettevottes innovatsiooni, eelkoige polvkondadevahelise 6ppe kasutamise kaudu.

Ettevotlusesisest tegevust leitakse tavaliselt ka seal, kus ettevotted kasutavad avatud innovatsiooni. Innovatsiooni osas
voivad klastrite vorgustikud ja sidemed vaike- ja mikroettevotete ning korgharidus- ja teadusasutuste vahel (avatud
innovatsioon) lletada vaikeettevotete ressursside ja teadmiste puudujaagi. Kuigi avatud innovatsioonil voib olla viike- ja
mikroettevotete jaoks palju potentsiaalseid eeliseid, ei soovi paljud ettevotted siiski kaasa liitia, sest kardavad, et mis
tahes liidu parem partner kasutab neid mingil moel ara.

2.2.6 Kiriitiline m&tlemine ja valmisolek uurida
Kriitiline motlemine vaatleb, kuidas luua ettevotluskliima, teha tohusaid otsuseid ja juhtida innovatsiooni.

,Kriitiline m&tlemine on selline métlemisviis — mis tahes teema, sisu voi probleemi kohta —, mille puhul métleja parandab
oma motlemise kvaliteeti, vottes oskuslikult enda katte motlemisele omased struktuurid ja kehtestades neile
intellektuaalsed standardid.” (Paul, Fisher ja Nosich, 1993).

Kriitilisel motlemisel on kolm olulist komponenti: teadmised, oskused ja suhtumine. Jargmised hoiakud ei ole haruldased,
kuid need takistavad kriitilist motlemist:

* "Ma eelistan, et mulle antakse Siged vastused, selle asemel, et need ise vilja melda"

* "Mulle ei meeldi oma otsuste ile palju mdelda, kuna toetun ainult sisetundele vai isiklikule instinktile"
* "Ma ei vaata tavaliselt tehtud vigu Ule"

* 'Mulle ei meeldi, kui mind kritiseeritakse'.

Oma motlemise parandamiseks peame moistma, kui oluline on méelda uskumise ja tegutsemise pohjustele. Samuti
peaksime olema valmis osalema arutelus, murdma vanu harjumusi ning tegelema keeleliste keerukuse ja abstraktsete
moistetega. Kriitiline motlemine voib aidata meil teadmisi omandada, teooriaid tdiustada ja argumente tugevdada.
Kriitilist motlemist saame kasutada tooprotsesside tohustamiseks ja sotsiaalsete institutsioonide tdiustamiseks. Moned
inimesed usuvad, et kriitiline motlemine takistab loovust, kuna see néuab loogika ja ratsionaalsuse reeglite jargimist. See
on eksiarvamus. Kriitiline métlemine sobib lisna hasti "kastist viljas" métlemisega, konsensuse vaidlustamisega ja vihem
populaarsete lahenemisviiside jargimisega. Kriitiline motlemine on loovuse oluline osa, sest vajame oma loominguliste
ideede hindamiseks ja taiustamiseks kriitilist motlemist.

Praktikas néuab kriitiline motlemine, et lihviksite oma kiisitlemisoskusi jargmiselt.
Seadke oma oletused kahtluse alla. Teeme peaaegu koige kohta palju oletusi. See on see, kuidas meie aju tootleb teatud

teavet ja kuidas me igapaevaelus labi saame. V6ib 6elda, et need on meie kriitilise raamistiku aluseks. Aga mis siis, kui
need oletused osutusid valeks voi vahemalt mitte tdiesti toeseks? Siis tuleb kogu vundament uuesti liles ehitada, alt iiles.
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Arge vétke volituste kohta teavet enne, kui olete seda ise uurinud. Nagu oletused, voib autoriteedi kohta teabe votmine
olla kasulik. Selle asemel, et koike, mida keegi litleb, iile kontrollida, kipume margistama, et teave parineb usaldusvaarsest
voi mitteusaldusvaarsest allikast. See hoiab meid kontrollimast iga meie teele sattuvat teavet, mis sadstab aega ja energiat.
Kuid see takistab meil joudmast ka asjade pohja, mida me tajume usaldusvairsest allikast parinevana, isegi kui nad seda
ei tee.

Harjutage oma instinkti kasutama kisitavate teabetiikkide uurimiseks. Varsti tekib teil Gsna hea tunnetus sellest, mis
vaarib rohkem uurimist ja mille kohta olete oma hinnangul tosi.

Kisi asju. Kiisimuste esitamine on kriitilise motlemise votmeks. Kui te ei tea, milliseid kiisimusi esitada voi ei esita
kusimusi alguses, ei pruugi te vastust saada. Vastuse leidmine ja elegantne leidmine on kriitilise motlemise eesmark.

Pane end teiste inimeste olukorda. Empaatia v6ib samuti aidata teil arendada oma kriitilise motlemise oskusi. Olgu selleks
teie labiraakimistaktika parandamine voi kirjanduse parem moistmine, teiste olukordadesse seadmine aitab teil ette
kujutada nende motivatsiooni, pliidlusi ja segadust. Saate seda teavet kasutada, et saada mé&juvoimu, olla veenev voi
lihtsalt parem inimene. Empaatia ei pea olema siidametu.

Moistke koiki oma valikuid. Kui soovite tegutsemiseks kasutada oma kriitilise motlemise oskusi, aitab see teada, millised
on teie voimalused. Pange need koik vilja ja kaaluge seejarel valikuid.

Ebadnnestumine kuni 6nnestub. Olge ebadnnestumise ees kartmatu. Ebadnnestumine on lihtsalt iiks viis aru saada, mis
ei toota. Kasutage ebadnnestumist enda huvides, 6ppides sellest.

Kriitiline motlemine on ettevotjatele oluline, sest see annab neile véime moelda selgelt ja ratsionaalselt. See on viga
oluline ka uues teadmistepohises majanduses. Inimene peab suutma muutustega kiiresti ja tohusalt toime tulla. Uus
majandus seab (iha suuremaid néudmisi paindlikele intellektuaalsetele oskustele ja voimele analiiiisida teavet (nagu
geograafilised infosiisteemid ja asukohaluure) ning integreerida probleemide lahendamisel erinevaid teadmiste allikaid.

Kriitiline métlemine soodustab loovust. Probleemile loomingulise lahenduse leidmine ei tahenda ainult uute ideede
leidmist. Samuti peab olema nii, et genereeritavad uued ideed oleksid kasulikud ja antud llesande jaoks asjakohased.
Kriitiline motlemine mangib iliolulist rolli uute ideede hindamisel, parimate viljavalimisel ja vajadusel nende muutmisel.

Lopuks on kriitiline motlemine eneserefleksiooni jaoks iilioluline.

Vaata videot kriitilisest motlemisest:
https://www.ted.com/talks/johnny lee demos_wii_remote hacks?language=en

Kriitiline métlemine ja valmisolek uurida toetab ka turundusuuringuid tarbijate, kasutajate voi kodanike néudmiste
tuvastamisel ja tuvastamisel. Esimene kiisimus, mida ettevotjad peaksid endalt kisima uue toote voi teenuse peale
moeldes, on: kellele seda vaja on?

2.2.7 Idee genereerimine

Joonis 7: Loomingulised tehnikad (Pilt: Slideshare.net)
CREATIVITY TECHNIQUES

SIGN

DESIC .
ON BE gD
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Nagu kriitiline motlemine, voib ideede genereerimine aidata meil omandada teadmisi, taiustada oma teooriaid ja
tugevdada argumente. Ideede genereerimise abil saame luua uusi tooteid ja teenuseid, tohustada tooprotsesse,
parandada ja muuta ari- ja muligi-/turundustegevusi jne.

Pohikiisimused, mida iga ettevotja voib endalt ideede genereerimiseks kisida, on jargmised: Miks leppida status quoga
— kas on paremat viisi? Samuti annavad probleemid uusi ideid. Niisiis..., kas on rohkem kui iiks viis probleemi
lahendamiseks voi kiisimusele vastamiseks, mis mul on oma arivéimaluste kohta?

Ettevotjate jaoks on oluline moista, et vead ja takistused on osa edusammudest ning uutele tegutsemisviisidele
moeldes pole midagi rumalat.

Voimaluste taielikuks uurimiseks on oluline, et ettevotjad tunneksid ara voimalikud takistused ideede genereerimisel,
nagu iihe dige vastuse otsimine ja keskendumine alati loogilisele lahenemisele. Kui ettevotjad jargivad alati reegleid ja
on alati praktilised, siis nad ei riski, ei mangi mange ja sellest ei tule uusi ega varskeid ideid. Kaks viimast barjaari on
hirm riskida ja moelda, et te pole loov.

Linus Paulingu sonul on parim viis heade ideede saamiseks omada palju ideid ning ideede genereerimise
soodustamiseks organisatsioonis on vaga palju viise v6i metoodikaid, sealhulgas:

* Kuu métlemise miitsi (6 Thinking Hats) https://blog.igmatrix.com/six-thinking-hats
* 6:3:5 Meetod https://www.linkedin.com/pulse/creativity-technique-thats-better-than-brainstorming-6-3-5-samuel
*» Scamper https://www.designorate.com/a-guide-to-the-scamper-technique-for-creative-thinking/

Teisi metoodikaid: https://www.cleverism.com/| 8-best-idea-generation-techniques/

2.2.8 Lean (Start-up) tootmine
Lean Start-up / tootmise idee on kiivitada toote v6i teenuse "funktsionaalne prototiilip”, et sidsta aega ja raha.

Eric Riesi video lean start-up kohta aitab vaatajatel moista lean start-up moistet ja meetodit
https://www.youtube.com/watch?v=]4rOdxoCnwY

HBR (Harvard Business Review) artiklis “Why the Lean Start-up Changes Everything,” https://hbr.org/2013/05/why-
the-lean-start-up-changes-everything, kirjutatakse, et lean start-up pakuti vilja arimudeli / kliendiarenduse / agiilse
arenduslahendusena, kus ettevotjad saaksid:

* Esmalt kaardistage nende hiipoteesid nende arimudeli kohta ja seejirel testige neid hiipoteese valdkonna klientidega
(kliendiarendus)

* Kasutage toote koostamiseks iteratiivset ja jarkjargulist arendusmetoodikat (agiilne arendus). See voimaldas
idufirmadel luua minimaalseid elujoulisi tooteid (MVP) — jarkjargulisi ja iteratiivseid prototiilipe — ning panna need
suure hulga klientide ette, et saada kohest tagasisidet.

* Avastage, et nende oletused olid valed (nagu nad paratamatult tegid). Tulemuseks polnud aga kriis; see oli
oppimisiritus, mida kutsuti pivotiks — ja voimalus muuta arimudelit.

Disainmétlemine loob seotud teemal liihikese tsiikli uue toote valjatootamiseks, pidades tulevast klienti voi kasutajat
kaasdisaineriks voi kaastootjaks. Vaga visuaalne disainimotlemise juhend, mis keskendub pildiga seotud kiisimustele,
kuid on protsessist ettekujutuse saamiseks vaga kasulik, on saadaval aadressil: http://asimetrica.org/wp-
content/uploads/2014/06/design-thinking.pdf
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2.3.1 Sissejuhatus

Selle mooduli esimeses osas (U2.1) olete kaalunud oma motivatsioone asutada maaturismi, parandi ja/voi kultuurilise
fookusega ettevote.

Samuti olete teinud pisut t66d idee esialgse kinnitamisega, pidades silmas turunoudlust ning selle tehnilist ja rahalist
teostatavust. Kui see esialgne uuring voi valideerimine on kontseptsiooni tdestanud, peate koostama tegevuskava voi
selle rakendamise plaani. Tavaliselt on see ariplaani vormis.

2.3.2 Ariplaani koostamine ja selle kasulikkus.

Ariplaan peaks pidevalt arenema ning pidevalt analiiiisima ja mairatlema oma (pakutud) turismi-, kultuuri- ja
parandiettevotte vaartust. Lisaks sellele moodulile on teil voimalik rakendada programmi teistes moodulites
omandatud teadmisi, et arendada tugevat ja jatkusuutlikku ari. Ariplaani pealkirjad on toodud allpool.

Markus. Allpool mooduli llejadanud osas kirjeldatud finantskiisimusi mojutavad otseselt ettevotte muud aspektid ja
need peaksid moodustama osa terviklikust lldisest ariplaanist. See ei pea olema suur ega pikk dokument, kuid see
peaks siiski olema koikeholmav peamiste ariprobleemide kisitlemisel. Ariplaanis kasitletakse selliseid kiisimusi nagu:

* Ettevotluse tutvustus / Taust

* Turuanaliiis — véimalus

* Konkurentsianaliitis

* Strateegia

* Projekti kirjeldus / pakkumine

* Sotsiaalsed mojud ja jatkusuutlikkus (kui see on asjakohane)
* Turundus ja miik

* Toimingud / Tehnilised elemendid

* Meeskond

2.3.3 Ettevotte finantsnouete moistmine ja sobivate rahaallikate tuvastamine
Olles uurinud oma arivoimalusi turismi, kultuuri, parandi voi keelega seotud valdkonnas ning kinnitanud turu néudlust
ja teostatavust, peate seejirel kindlaks tegema, millist rahastamist vajate oma ettevotte (idee) jaoks ja millised on

voimalikud rahastamisallikad. ari.

Allpool on toodud méned VKE tiiiipilised finantsnéuded ja véimalikud rahaallikad.
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Tabel I: Finantsnouded ja véimalikud rahaallikad

Finantsnouded (niited)

Rahaallikad (ndited)

Arengu rahastamine

* Prototiitipimine

* Teostatavuse analiilis

* MVP arendamine

. Jne.

Toote otsesed kulud

* Tooraine, komponendid jne.

Uldkulud

* Turundus ja reklaam (iildine turundus, messid ja
naitused, veebisait, brosir ja
kommunikatsioonimaterjalid)

» Oigus- ja intellektuaalomand

* Levitamine

* Kontoritarbed / Kirjatarbed

* Mootor, reisimine, majutus ja elamine

* Side (telefon, Internet, lairibatihendus, pilveteenused,
hostimine)

* Kindlustus (toode, lldkindlustus, kontor jne)
* Rentida

* Kommunaalkulud (elekter, vesi, muu)

* Raamatupidamis-, panga- ja finantskulud

* Tootasud (regulatiivsed jne)

* Mitmesugused asjad, mitmesugused

* Teadus- ja arendustegevus

* Miiligi ja turunduse kasv (rahvusvahelistumine)
Personalikulud

* otsesed personalikulud (sh valitsuse tasud)

* Kaudsed personalikulud

* Komisjonitasud

* Jagamisvalikud jne.

Seadmed ja varad

* Ruumid

* Masinad

* Kinnitused ja liitmikud

. Riistvara Tarkvara

Kaibekapitali

Jne.

e Omad saastud

Maksusoodustused edendajatele)
Sobrad, perekond

Voistlused

Kiirendiprogrammid

Abi andmine
erainvestorid/ingelinvestorid,
riskikapitalifondid,

Uhisrahastus

ELi rahastamine (nt H2020),
jaotamata kasum

Pangalaenud (hiipoteegid)

Muud laenud

Vastastikune laenuandmine
Mojufondid (sotsiaalettevotetele) jne)
Arve diskonteerimine / Faktooring
Liising

Selle jaoks ei saa "koolitada". See on ari olemuse méistmine, oma véimete mdistmine, realistlike ootuste seadmine ja
kavandatavale ettevotmisele loogiline vaatamine. Rahalised nouded peavad olema vastavuses sobivate rahaallikatega.

Iga iilaltoodud rahastamisallikas on potentsiaalselt sobiv soltuvalt ettevotte elutsiiklist, ettevotte suurusest, teie
teadmiste ja padevuste tasemest (nagu ka meeskonna tasemest), turu ja arilise valideerimise tasemest, turu

haarduvuse tasemest jne.

Kust saab teie seniste uuringute pohjal teie arvates turismiteadmiste ja -teadmistega ettevotja hankida raha, et

arendada uut ,,kaasavat® kultuuripuhkusekogemust?
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Toendoliste allikate hulka kuuluvad korraldaja omavahendid / sobrad, perekond, voistlused / kiirendiprogrammid.
Ettevotja peab aga projekti esmalt kaivitama, et lahendust toestada ja valideerida, kontrollida tegelikku turuvajadust
ning kaasata noustajate riihm voi meeskond.

Muud voimalikud allikad: Toetusabi (tasuvusuuring) / Erainvestorid voi ingelinvestorid (tdenaoliselt on huvitatud turu
ja teostatavuse kinnitamisest ning néuandekogust) / véimalik, et mojufondid (sotsiaalse méotmega projektide jaoks).

Sel juhul sobimatud allikad on jargmised: jaotamata kasum / pangalaenud (hiipoteegid) / muud laenud / vastastikused
laenud.

2.3.4 Moistke finantsmodelleerimist
Olles pohjalikult uurinud turgu, ettevottega seotud tehnilisi ja tegevuskiisimusi, peate:

* Esitage sidusrilhmadele (investorid, pangad, partnerid, tarnijad jne) voimalust, naidates, et teie ja projekt on
tegelikkuses pohjendatud

* Naidake, et saate arivoimalusi arendada, kasvatada ja laiendada

* Naidake suutlikkust Cash V miiiiki "tdita" ja hallata (st rahavoogusid hallata)

Selleks on vaja valja tootada tulude ja kulude mudelid, sealhulgas ari- ja tulumudelid, ning seda saab teha selliste
tooriistade abil, nagu finantsplaneerimise kavandi Exceli mudel, sealhulgas rahavoog, kasum ja kahjum ja bilanss. Nende
vahenditega on voimalik teha finantsanaliiisi ja toetada finantsjuhtimise kiisimusi ettevotetes.

Saate koostada sidusa prognooside komplekti, et toetada ettevotte praktilist finantsplaneerimist ja tagada vajalik
rahastamine, kasutades lisatud finantsplaneerimise kavandi Exceli mudeli malli (koos sisseehitatud valemitega)
rahavoogude prognooside, kasumi ja kahjumi (kasumi ja kahjumi) jaoks. Bilanss (tooriist | (lisa I)):

Kasutades rahavoogude prognooside, tulude ja kasumite ning bilansi jaoks Exceli malli (mis on lisatud lisana (koos
sisseehitatud valemitega)), peaksite saama hinnata oma rahastamisvajadust ja proovida oma ettevotte jaoks esialgset
rahavoo prognoosi. Kuigi koolitaja abi voib olla vajalik, peate moistma ettevotte taga olevaid naitajaid ja votma
vastutuse/vastutuse nende moistmise/juhtimise eest.

Kui liigute (sotsiaalse) ettevotte loomise eesmargi poole, peate koguma/analiilisima teavet. Samuti avastad ettevotte
arenedes, et ari- ja finantsmudel ning voib-olla ka esialgne teenus/toode muutuvad turutagasiside ning arikeskkonna
viliste ja sisemiste joudude pohjal.

2.3.5 Moistke riskianaliiiisi ja finantsjuhtimist

Iga ettevotja jaoks on ilioluline, et ta moistaks voimalikke riske oma maaturismi/kultuuri-/parandiari jaoks ning
selliseid riske on palju, sealhulgas:

Oodatust vaiksemate miiliginumbrite potentsiaalne méju suutlikkusele maksta tootajatele, maksta laenu tagasi, osta
materjale, turundada ja kasvatada miitiki jne. Kas suudate meelitada oma ettevottesse piisava arvu kilastajaid ja kas
saate neilt maksimaalset tulu teenida, kui kas nad tulevad? Kui ei, siis mida saate teha?

Kas teie kavandatavas ettevotte asukohas on infrastruktuuri puudujaake ja kas teie kliendid paasevad teie pakkumisele
holpsasti ligi maanteed, raudteed, 6hu- voi meritsi? Kui ei, siis kuidas saate seda probleemi lahendada, et tagada teie
ettevotte elujoulisus?

Mis saab siis, kui teie mutiginumbrid on oodatust suuremad — kas suudate maapiirkonnas majanduskasvu tohusalt
juhtida ja Sigeid inimesi palgata ning kas saate paika panna oiged finantsstruktuurid ja tuua sisse uut kapitali?

Kas olete moelnud voimalike viivituste mojule rahastamisallikate leidmisel ja kuidas see voib teie arengu- ja
kasvuplaane takistada?
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Vottes arvesse alarahvastatud maapiirkondade olemust, kas teil on juurdepaas kvalifitseeritud inimestele
votmejuhtimise / juurutamise rollide jaoks ja kas saate tagada vajaliku personali, et pakkuda teie
teenust/tootepakkumist teie noutud standardil voi on hooajalisus ja kohaliku néudluse puudumine potentsiaalne
probleem ?

Kas on mingeid regulatiivseid/seadusandlikke probleeme, mis voivad teid mojutada, naiteks erilised kaitsevaldkonnad
voi sotsiaalsed probleemid (nt Covid-19).

Kas olete kaalunud muid konkurentsi voi alternatiivseid pakkumisi oma teenusele/tootele (kas praegu voi
potentsiaalselt tulevikus), mis voivad teid negatiivselt mojutada, ja kas saate selliste ohtude vastu voitlemiseks luua
slinergiat/sidemeid teiste piirkonna ettevotetega voi rakendate suunamissilisteemi, et teenida rohkem tuluvéimalusi?

Voib-olla métlete muudele riskidele voi valjakutsetele?

Samuti drge unustage oma varasema lilevaate pohjal kriitilise motlemise ja ideede genereerimise protsessidest, et
viljakutsed voivad olla ka uute véimaluste allikad. Nagu 6. moodaulis vilja toodud, loovad kaasaegsed trendid uusi
voimalusi maapiirkondade arenguks ja uute maaettevotete tekkeks. Internet ja muud digitaaltehnoloogiad pakuvad
potentsiaali voidelda geograafiliste probleemidega ning luua uusi vorme teadmistele, turgudele ja suhetele laheduseks.
Samuti aitab see edendada kohalikku ari sotsiaalvorgustike ja reisiveebisaitide kaudu. Pikaajalise edu tagamiseks on vaja
uut suhtumist maapiirkondade arengupotentsiaali ja ettevotluse kasvu.

Maaettevotetele on vaja uut visiooni, mis aitab turuvajaduste selgel moistmisel vastata voimalustele ja viljakutsetele.

Ulaltoodud finantsmodelleerimine (jaotis U2.3.4) véimaldab teil ,,iile kuulata” tulude, kulude, iritegevuse ja tulude
mudeleid, et hinnata véimalikke riske ja viia labi ettevotte tundlikkuse analiiis.

Parast finantsnouete ja voimalike vahendite allikate kehtestamist ning finantsmodelleerimise ja riskianaliiiisi labiviimist
tuleb see teave esitada kujul, mida on lihtne edastada ja arusaadav.
Kui olete oma rahaasjade lile "kontrollinud", on oluline, et saaksite potentsiaalsete rahastajatega tShusalt suhelda.

On mitmeid to6riistu, mis voivad teid selles toos aidata, olenevalt teie vaatajaskonnast ja nende hulka kuuluvad:
tiheleheline ariplaani kokkuvote, esitluse slaidipakett, video, taotlusvorm.

Financial Pitching Slide Deck Guideline'is (to6riist 2 (lisa 2)) on toodud p&hiteave, mida peate potentsiaalsetele
rahastajatele |0-minutilise investeerimiskonega edastama.

Peamised lahendamist vajavad probleemid on jargmised:

* Millist probleemi voi liinka te lahendate / lahendate? Millist voimalust sa kasutad?

* Teie lahenduse/pakkumise ja selle toimimise kirjeldus.

* Turg — kes on kliendid, klientide majanduslik potentsiaal ja elujoulisus.

* Konkurents ja see, kuidas teie pakkumine on konkurentidega vorreldes ainulaadne/konkurentsivoimeline.
* Teie tulude ja arimudeli kirjeldus.

* Milline on tee teie valitud turule — kuidas meelitate kliente?

* Teie finantsprognooside llevaade, mis naitab mastaabi- ja kasvupotentsiaali.

* Juhtkonna kirjeldus.

* Millised on teie rahastamisvajadused voi , kiisi” ja kuidas kavatsete neid vahendeid kasutada?

* Viljumise strateegia — kuidas saavad potentsiaalsed investorid ettevottest viljuda ja tulu saada.
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See juhend annab iilevaate monest votmekaalutlusest slaidikomplekti (sh ettevotte finantsprognooside kokkuvotliku
komplekti) koostamisel. Kaaluda tuleb muid kiisimusi. Peate tagama, et koik valdkonnad on labi uuritud, hinnatud ja
kinnitatud, nii et esitaksite ettevotte lhtse ja loogilise lilevaate, tagades seelabi arendamiseks ja kasvamiseks vajalikud
rahalised vahendid. www.hban.org annab teile teavet selle kohta, kuidas valmistuda investoritele videote ja muu teabe
esitamiseks.

Uhe lehe driplaani (Tooriist 3 (lisa 3)) malli saab kasutada lihtsa lilevaate véi juhisena elluviijatele oma ettevotte
igapaevasel juhtimisel, olles samal ajal kasulik ka peamiste sidusriihmade voi partnerite meelitamiseks ettevottesse (
finantsinvestorid, vtmepartnerid, tarnijad jne). See on lildise ariplaani kokkuvéte véi "hetktommis” ja selle eesmark on
aratada huvi ettevotte potentsiaalsete panustajate seas. Kui need potentsiaalsed sidusriihmad on huvitatud, véivad nad
taotleda liksikasjalikumat ariplaani, et saada kavandatavast ettevottest pohjalikum ulevaade. Jallegi peate tagama, et koik
valdkonnad on kinnitatud ja pohipunktid rohutatud, et esitaksite atraktiivse arikokkuvotte, tagades seelabi investorite
huvi.

Allpool on HBAN! ja lileminekuprogrammi loal iihelehelise adriplaani mall.

Joonis 8: Ariplaan iihel lehekiiljel (v6tmeelemendid)

i\
\\.

ddadNaidake senist mauki voi kui mi
Ariplaan on projekti skaleerimisel vétmedokument nii _ Pole veel saavutatud, siis kavatsuste protokollid,
ettevstte arenemise, kasvu ja mastaapsuse ile tootjaorganisatsioonid jne — see nditab turule sol_)lvat toodet
labimatlemisel kui ka todriist investeeringute jainvestorid tunnevad selle vastu huvi.
kaasamiseks. See peaks olema kuni 25 lehekiilge koos Vaikeses ettevdttes tunnevad investorid muret selle parast,
finantsandmetega - lisatena saab lisada muud teavet. kuidas promootorid globaalsel areenil mdju avaldavad.
Kuigi driplaan on tksikasjalik dokument, on Seetdttu on olulised olulised suhted v8imalike
ebatavaline, et investor loeb alguses taielikku turustajate/partnerite/litsentsisaajatega jne (ja kuidas see
dokumenti. Seetdttu tuleb tavaliselt koostada ettevdtjale turge avab).
Uihelehekdiljeline kokkuvdte ariplaani pShipunktidest ja
see on see, mida potentsiaalsetele
investoritele/inglitele jagatakse.

Kui palju raha on vaja ja kuidas seda kulutatakse? Kas see on
arenduskuludes, turu arendamises, votmeisikute palkamises
jne?.

Miks seda kasutada

Ariplaan on vajalik selleks, et koostada
projektiettepanek, mis on investori jaoks valmis. s
Seejirel saab potentsiaalsetele investoritele/inglitele Millal seda kasutada

levitada plaani Gihelehekiiljelise kokkuvotte. Kui idee on defineeritud ja meeskond valmis, on

Peamine eesmark on meelitada investoreid ja koostada idufirma jaoks k&ige olulisem etapp rahastuse leidmisel.
usaldusvaarne eeldatavate rahavoogude plaan. Esialgse Selles etapis on oluline koostada vdimalikult tédpne ja
labivaatuse ja ariplaani valjatéotamise faasi labivad Uksikasjalik ariplaan (25 lehekilje ulatuses), et kaasata
ettevotted voivad saada erainvesteeringute protsessis investoreid ja teisi olulisi sidusrihmi.
kogenud isikutelt (nt Ariinglite Uhendused) juhendamist
investorite ootuste ja ettevotte paremaks
tutvustamiseks Ghelehekiiljelise kokkuvotte kaudu.

Kaasrahastas Seda projekti [2019-1-PT0I-KA202-061451] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
Euroopa Liidu programm o . . . - L .
Erasmus+" Selles viljaandes sisalduv teave on autorile eranditult seotud ja komisjon ei vastuta selle

voimaliku kasutamise eest.
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Joonis 9: Ariplaan iihel lehekiiljel (niide)

INVESTAENT FROPOSAL
Al information hersin is confidential and intended only for resis

Requirement:

AN Other Company, based in Milan, is sseking funding of €150k from
equity imvestors which will be matched by €100k approved preference
share financing from government / EU grants. The company is approved
by the revenue office for tax compliance. The investment will be usad to
dewvelop the marksting and commercialisation strategy of the company
over the next 12 months.

What AN Other Company does?

AN Other Company provides a XXXXXX and XXXXKX Software solution,
focusing on advanced patient monitoring systems delivering a range of
key metrics / measurements plus Paperdess Records.... The solution
delivers measurable improvements and reduces costs assocciated with
patient observation and management including: XX% awverage time
sawing by staff when performing patient obsarvations and
reporting/raviewing patient history: up to XX% reduction of measurement
and recording errors. It is flexible to use: one patient or multiple patients
- one ward or the entire site, standalone system or highly integrated with
existing investments.

Present Position:

AM Other Company product trials and test procedures hawve been
undertzken in companies, including intermational companies, based in
Italy (AN Cther, AN COther, AN Other, AN Other). Strong exprassions of
interest have been received during 2019 from international software
resellers to supply the companies product to their major dients based in
Ireland, the US, Europe and etc........

Sales and Marketing:

Product Sales are schedulad to commence during Q1 2020. In the short
term AN Other Company will utilise decision maker contacts within
partner organisations (2.g. AN Cther, AN Cther, AN Other, AN Other) as
well as strategic market partner and reseller channels (e.g. AN Cther, AN
Other, AN Other, AN Other) to achieve sales. They will also increase their
direct sales force to target SMEs in Italy and the EU using web and digital
marketing support.

Competitors include AN Other, AN Other, AN Other, AN Other,

The Opportunity:

According to PwC, the EU market for Patient OO0 and 200000
Software solution is worth €18.5 billien, while waste and health
management inefficiency issues cost Italian businesses €33 billion par
annum (Italian Centre for xooox). Based on extensive research to date,
the promoters have identified that hospitals are not delivering full valus

Company: AN Cther Company
Ref: BMW XXX

Stage of Dev.: Start-Up
Investment Required: £250K
Sector: Logistics [/ Software

Skills sought: Strategic and
Market Dav.

Reavenues:
2020: €200,000
2021: €500,000
2022: €1,200,000
2023: €2,500,000

Document created: April 2014

Management & Shareholding:

AN Other - CEQ (Product Dev &
Sales) — Pravious experience
includes

AN Other - CFO (Finance,
Project Management, Statistics)
— He has had roles as

AN Other - CTO (Software
platform architact)

The detail abowve is based on

for their Human Capital investment with no ground breaking soluticns to information supplied by the
this problem for more than 20 years. AN Other Company provides the company The Halo Business
solution, delivering cost effective, long term improvements in the area of Angels Metwork recommends
K0 and 000000 that before entering into a

transaction imvalving the

acquisition or subscription for

Financial Summary shares, investors obtain the
Summary 2020 2021 2022 2023 advice of a person authorised
Total Revenus £200,000 | €500,000 | £1,200,000 | £2,500,000 I“:b‘:‘—‘" _ H"EM 11";9;‘55"3“9::
Gross Margine E0% 40% 40% 50% e =a W

- specialises in advising on
Net Profit (post tax) £{e0,000) €(20,000) €£600,000 €1, 500,000 investments of this type and
Net Profit Margin -30% - % % obtain appropriate due diligence,
Employees 3 10 12 14 taxation and legal advice.

Seda projekti [2019-1-PTO1-KA202-061451] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
Selles valjaandes sisalduv teave on autorile eranditult seotud ja komisjon ei vastuta selle
voimaliku kasutamise eest.
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Kui teie ettevote on kaima lilkatud, peate suutma kiiresti ja tapselt hinnata, kuidas teie ettevottel laheb, ning otsustada,
mida tuleb ette votta.

Seda saate teha, vaadates regulaarselt iile varem vilja td6tatud ariplaani finantsosa ja "lihendage" tegelikud arvud varem
g | P ] ge teg

prognoositutega. Teise voimalusena saate luua tavaliste (ideaaljuhul igakuiste) juhtimiskontode siisteemi, mis ideaaljuhul

koostatakse esialgu professionaalse abiga.

Juhtimiskontod aitavad tagada ettevotte jatkusuutlikkuse, tuues vilja nii probleemkohad kui ka véimalused, mis
voimaldavad ettevotjatel parandusmeetmeid votta voi voimalusi dra kasutada. Selle edasiseks abistamiseks peavad
ettevotted uurima, kuidas oma ettevotet jatkusuutlikult juhtida ja juhtida. On palju organisatsioone, kes saavad seda
tegevust toetada Uhe naitega Fifty Shades Greener, millel on erinevad kursused, mis voivad aidata ettevotetel vahendada
energia- ja veekasutust ning jaatmeid.

Lopuks voib selles moodulis moned ettevotted olla loodud tegelema probleemi voi voimalusega, millega valitsus ega
teised ettevotted ei tegele. Sellised ettevotted on sotsiaalsed ettevotted ja moodustavad osa sotsiaalmajandusest. Kuigi
need ei ole puhtalt ari- voi kasumile orienteeritud, peavad nad olema edukad ka kindlal arialusel ning eespool kirjeldatud
lahenemisviisid kehtivad ka selliste ettevotete puhul. Selle lahenemisviisiga on kooskolas vajadus, et koik ettevotted
tegutseksid jatkusuutlikult, eetiliselt ja vottes arvesse ringmajanduse tavasid. Sellel voib olla positiivne méju nii
ettevottele kui ka iihiskonnale laiemalt. Projekt Digi2Market, mida toetab Interreg Northern Periphery and Arctic
Program 2014-2020, pakub allalaadimiseks rohelist arimudelit.

Lopuks on kasulik teada, et sotsiaalsetele ettevotetele on olemas konkreetsed rahastamisallikad. Selliste fondide hulka
kuuluvad sotsiaalfinantseerimise ja mojufondid, naiteks need, mis on seotud EVPA-ga (European Venture Philantrophy
Association).

éi?j;';ﬁgi orogramm Seda projekti [2019-1-PT01-KA202-061451] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
Erasmus+" Selles valjaandes sisalduv teave on autorile eranditult seotud ja komisjon ei vastuta selle

voimaliku kasutamise eest.
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TED Talk: Majora Carter: 3 lugu kohalikust okoettevotlusest

Nagu selle kone pealkiri viitab, kasitleb Majora Carter kohalike ettevotjate rolli
keskkonnas. Rohelise energia tulek iiletab kiiresti fossiilkiituste poletamisel saadava
energiaga seotud kulud. Carter soovitab, et vastutustundlik ettevotlus peaks
arvestama keskkonnaga ja votma kasutusele vajalikud kaitsealgatused. Ta selgitab
seda kolme liigutava ja mojuva looga.

https://www.entrepreneur.com/article/2961 16

Selle iile pole motet vaielda ega eitada — tehnoloogia ja andmeanaliilis on aris
jargmised suured asjad. Selles kones kasitleb Philip Evans strateegia muutuvat
olemust ja selle seost tehnoloogiaga. Need muutused ja nendega kaasnev
ebakindlus ohustavad praeguste dristrateegia mudelite stabiilsust.
https://www.entrepreneur.com/article/2961 16

Miiiit Intrapreneurist

Harvard Business Review (HBR) veebipohised liihikesed artiklid ettevottesisesest
ettevotlusest. https://hbr.org/2018/06/the-myth-of-the-intrapreneur
https://hbr.org/2014/07/act-like-an-entrepreneur-inside-your-organization
https://hbr.org/2013/09/recognize_intrapreneurs

Vaata videot kriitilisest m&timisest:
https://www.ted.com/talks/johnny lee demos_wii_remote hacks?language=en

Loe artiklit sellest, kuiodas lihtad asjad véivad m&jutada su m&tlemise protsessi:
http://www.abc.net.au/science/articles/2012/09/11/3587076.htm

Lean (Start-up) tootmine

Eric Riesi video Lean Start-up teemal aitab aru saada, millise meetodiega tegu on
https://www.youtube.com/watch?v=]4rOdxoCnwY HBR artikkel “Why the Lean
Startup Changes Everything,” https://hbr.org/2013/05/why-the-lean-start-up-
changes-everything annab véimaluse edasi lugeda ja aru saada.

Teemakohane visuaalne manual disain motlemisest: http://asimetrica.org/wp-
content/uploads/2014/06/design-thinking.pdf

* Taitke ariplaan, kasutades P17 ja 18 toodud viipasid

* Taitke finantsplaan/prognoosid, kasutades kaasasolevat malli, mis tuleb linkida
Excelisse.

* Looge iihelehekdiljeline ariplaani kokkuvote, kasutades lk 23 toodud malli

* Tditke oma ettevotte jaoks PPT Slide Deck, kasutades P21 toodud punkte

Seda projekti [2019-1-PTO1-KA202-061451] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
Selles valjaandes sisalduv teave on autorile eranditult seotud ja komisjon ei vastuta selle
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2.1 Polvkondadevahelised Sppeteed sddstva ilihiskonnani maapiirkondades
e Glen Keen Farm hea niide sellest kui oluline on tegeleda pidevalt uuringutega — vaata seda Failte Ireland

veebilehel siin

e Failte Irelandi Draft Clew Bay Destination and Experience Development Plan turismituru uuringud Laéne-
lirimaal mille peamisteks eesmarkideks on olnud:

o

O O O O O O

parandada kogukondade iildist majandust Uksikute ettevotete tugevdamise, uute ettevotlusvoimaluste
loomise kaudu,

Toetada kogukonna vaartusi ja puiidlusi ning tugevdage kogukonda

kohaliku kultuuri ja vaimse parandi vaartustamine;

Toetada kohatunnetust;

Edendada koostood ja partnerlust,

Kaitsta loodusparandit ja keskkonna eripara

Kaitsta ja tahistada piirkonna kultuuriparandit.

2.2 Polvkondadevaheline ettevétlus: viis toopuuduse vastu voitlemiseks
¢ Loova moétlemise ja ideede genereerimise protsessi lilevaade arengumaadest parit impordi edendamise
keskuse CBI poolt, mis asub Hollandis. Vaadake teavet protsessi kohta siin.

2.3 Polvkondadevahelise ettevétluse siititamine
e Kasuta arilouendi mudelit RURITAGE projektilt, paranditurismi idee arenduseks. Kokkuvote arildouendi mudeli
kasutamisest on RURITAGE veebilehel siin.

Kaasrahastas
Euroopa Liidu programm
LErasmus+"

Kestlikkus seisneb selles, et suudame ettevotet pidevalt edukalt juhtida.
Ettevotlus — protsess millegi uue vaartusega loomiseks, piihendades selleks
vajaliku aja ja joupingutused, vottes endale sellega kaasnevad rahalised,
psuthilised ja sotsiaalsed riskid ning saades sellest tulenevaid hiivesid
rahalise ja isikliku rahulolu ja soltumatuse naol.

Ariplaneerimine — kuidas ettevote mairatleb oma eesmirgid ja kuidas ta
kavatseb oma eesmirke saavutada. Ariplaan nieb ette ettevotte kirjaliku
tegevuskava turunduse, finants- ja tegevuse seisukohast. Seda saab kasutada
investeeringute meelitamiseks enne, kui ettevote on saavutanud toestatud
tulemusi, ja ka edaspidi eesmargi saavutamiseks.

Innovatsioon — holmab uute teadmiste konverteerimist uueks tooteks,
protsessiks voi teenuseks ja selle toote, protsessi voi teenuse tegelikku
kasutuselevottu rahalise tulu eest.

Finantsjuhtimine tihendab ettevotte finantstegevuse planeerimist,
korraldamist, suunamist ja kontrollimist.

Polvkondadevaheline oppimine — toimub siis, kui polvkondadevahelised
projektid voi tegevused on sihikindlalt planeeritud nii, et see holmaks thte
voi mitut polvkondade 6ikes oppimise eesmarki ja tulemust, st molemad
pooled opivad lksteiselt voi liksteisega, et omandada oskusi, vaartusi ja
teadmisi.

Kriitiline m&tlemine — m&tlemine mis tahes teemast, sisust voi probleemist,
mille puhul métleja parandab oma motlemise kvaliteeti, vottes oskuslikult
enda katte motlemisele omased struktuurid ja kehtestades neile
intellektuaalsed standardid.

Ideede genereerimine — aitab luua uusi tooteid ja teenuseid, tohustada
tooprotsesse, taiustada ja muuta ari- ja mulgi-/turundustegevusi jne.

Lean start-up / tootmine — toote voi teenuse "funktsionaalse prototiitibi"
kaivitamine kiiresti ja tohusalt, et saasta aega... ja raha.

Seda projekti [2019-1-PTO1-KA202-061451] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
Selles valjaandes sisalduv teave on autorile eranditult seotud ja komisjon ei vastuta selle
voimaliku kasutamise eest.
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ENESEHINDAMISE KUSIMUSED

2.1 Polvkondadevaheline 6piteekond kestlikuma tihiskonnani maapiirkondades

Kiisimus |: Pange tdhele et on kolm teekonda nagu on ndidatud Sektsioonis 2.1.

Markige palun oiged vastused

Vastus | Uurige piirkonnas olemasolevaid turismi-/kultuuri-/parandiettevotteid ja
vorgustikke, et tuvastada turullinki

Vastus 2 Tuvastage, kinnitage ja looge uus turism/kultuur/parand, mis pohineb isiklikul huvil
voi oskusel

Vastus 3 Olemasoleva iile votmine

Oiged vastused: koik

Kiisimus 2: milliseid esmaseid uurimismeetodeid saate kasutada drivoimaluste uurimiseks?

Markige palun oiged vastused

Vastus | Struktureesitud ja mittestruktureesid intervjuud
Vastus 2 Siivauuringud/ interviuud

Vastus 3 Fookusgrupid, Kisitlused

Vastus 4 Vaatlus

Oiged vastused All

Kiisimus 3: Nimeta kolm punkti uuringuplaani tegemisel.

Markige palun oiged vastused

Vastus | Selged eesmargid et millist infot uuringust vaja

Kuidas te seda teavet kindlustate (struktureeritud voi struktureerimata intervjuud,
Vastus 2 sligavintervjuud, fookusgrupid, kiisimustikud (kinnine v&i avatud, kvantitatiivne voi
kvalitatiivne), fookusgrupid, vaatlus jne)?

Vastus 3 Kuidas kasutatud andmeid otsuste langetamiseks kasutad

Oiged vastused Koik

2.2 Ettevotlus naiste ja noorte seas: viis todpuuduse vastu voitlemiseks

Kiisimus 4: Miks planeerimine on tahtis?

Markige palun oiged vastused

Vastus | Aitab keskenduda eesmarkidele
Vastus 2 Hoiav ragaasjad korras
Vastus 3 Teatab palju kasumit teenitakse.
Vastus 4 Teatab millest hoiduda
Vastus 5 Jargib edasi minekut
:‘ £
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Oiged vastused 1,2, 5

Kosimus 5: Intrapreneurship on viis tuua organisatsiooni viljastpoolt organisatsiooni uuendusi.
Oige voi vale?

Markige palun oiged vastused

Vastus | Oige
Vastus 2 vale
Oige vastus |

Kiisimus 6: Kui palju potentsiaalseid innovatsioonitokkeid saate tuvastada/nimetada?

Markige palun oiged vastused

Vastus | konsultatiivse juhtimisstiili/struktuuri puudumine

Vastus 2 sobiva kvalifikatsiooniga tootajate puudumine,

Vastus 3 rahaliste vahendite puudumine (sisemine, viline ja partnerluse sees)

Vastus 4 innovatsiooni korgetele kuludele (eriti IP),

Vastus 5 piisava IKT infrastruktuuri ja tehnoloogiaalase teabe puudumine,

Vastus 6 sobivate partnerlus-/liiduvéimaluste puudumine

Vastus 7 hirm véimaliku arakasutamise ees partnerite, domineerivate konkurentide poolt
Vastus 8 turunduete ja voimaluste kohta teabe puudumine

Oiged vastused Koik

2.3 Ettevotlus naiste ja noorte seas: viis todpuuduse vastu voitlemiseks

Mis on potentsiaalsed risked maaturismis?

Markige palun oiged vastused

Neid on palju...
Vastus | Oodatust vaiksemate miitiginumbrite moju suutlikkusele tasuda personali, maksta
laenu tagasi, osta materijale, turundada ja kasvatada muiiki jne jne.
Kas suudate meelitada oma ettevottesse piisava arvu kiilastajaid ja kas saate neilt
Vastus 2 ) ) . )
maksimaalset tulu teenida, kui nad tulevad?
Vastus 3 Kas kliendid saavad lihtsalt sinu poole, maitsi, meretsi, lennates?

Oodatust suuremate miiliginditajate moju — kas suudate thusalt juhtida kasvu,
Vastus 4 palgata oigeid inimesi, luua Giged finantsstruktuurid, tuua sisse uusi
kapitalivahendeid?

Vastus 5 Rahastusallikate viibimine

Answer 6 Kas sul on piisavalt inimesi et teenust pakkuda?

Vastus 7 Kas sul on piisavalt kometentsed inimesed juhtivatel lohtadel

Vastus 8 Regulaatsiooonid

Vastus Sotsiaalsed riskid (ntks Covid-19)

Vastus 10 Kas teie teenusele/tootele (praegu voi potentsiaalselt tulevikus) on muid

konkurentsivoimalusi / alternatiivseid pakkumisi?

l‘ b
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Kas saate luua siinergiat / sidemeid teiste piirkonna ettevotetega voi saate
Vastus | | - S . . - :

rakendada suunamissiisteemi, et teenida rohkem tuluvéimalusi?
Vastus 12 Kas saate lahendada hooajalisusest tulenevaid valjakutseid?

Oiged vastused:

Koik

Kiisimus 8: Loetle driplaani pohilised osad

Markige palun oiged vastused

Vastus | Sissejuahtus ja taust
Vastus 2 Turu analiiis - véimalused
Vastus 3 Konkurentsi analiilis
Vastus 4 Strateegia

Vastus 5 Projekti kirjeldus

Vastus 6 Sotsiaalne moju

Vastus 7 Marketing ja muik

Vastus 8 Opereerimine

Vastus 9 Meeskond

Oiged vastused Koik

Kiisimus 9: Millised on alsutajatele ettevotetele rahastusvéimalused?

Markige palun oiged vastused

Vastus | Oma saastud
Vastus 2 Maksusoodustused
Answer 3 Pere ja sébrad
Vastus 4 Konkurendid
Vastus 5 Kiirendi programmid
Vastus 6 Grandid

Vastus 7 Erainvstorid,
Vastus 8 Crowdfunding
Vastus 9 Pangalaenud

Vastus 10 Muud laenud
Vastus | | Sotsiaalsed fondid

Oiged vastused

Koik

Kaasrahastas
Euroopa Liidu programm
JErasmus+"
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TEADMISTE EDASTAMISE JA JAGAMISE
MEHHANISMID POLVKONDADE VAHEL JA
SEES

Polvkondadevaheline oppimine kui vahend kestliku
turismi arendamiseks maapiirkondadess

Inside-T
2019-1-PTO1-KA202-061451
Oppemooduli sisu

2021

Aivar Ruukel

Karuskose OU , Eesti

103

Avalik dokument
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SISUKORD

3.1 Probleemide lahendamisele sisendi andvate teadmiste jagamine ja levitamine
3.2 Perosnifitseerimine, kodifitseerimine ja lugude jutustamise kunst kommunikatsioonis

3.3 Vorgustiku loomine ja koostoopohised turismimarsruudid

e Teadmiste jagamine
e Teadmiste lUleandmine
e Lugude jutustamine
e Vorgustumine
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Polvkondadevaheline ope kirjeldab viisi, kuidas igas vanuses inimesed saavad koos ja iiksteiselt oppida.
Polvkondadevaheline 6pe on elukestva 6ppe oluline osa, kus pélvkonnad tootavad koos, et omandada oskusi, vaartusi
ja teadmisi. Lisaks teadmiste edasiandmisele soodustab polvkondadevaheline Sppimine vastastikuseid Gpisuhteid
erinevate polvkondade vahel ning aitab arendada sotsiaalset kapitali ja sotsiaalset lhtekuuluvust meie vananevas
thiskonnas.

Inside-T kursuse 3. moodul on jagatud kolmeks osaks, millest igaliks kasitleb konkreetset teemat, mis on seotud
polvkondadevahelise ja -sisese teadmiste jagamise mehhanismidega turismi saastva arengu kontekstis. Esimene osa
tutvustab teadmussiirde ja teadmiste levitamise mehhanisme, andes sisendi probleemide lahendamisele. Teises
oppetiikis opite tundma isikuparastamise ja kodifitseerimise strateegiaid ning lugude jutustamise voimet; Kolmas lksus
tegeleb vorgustike loomisega kohalikul, regionaalsel, riiklikul, Euroopa ja rahvusvahelisel tasandil ning koostool
pohinevate turismimarsruutidega ning kuidas saada edukaks turismivorgustiku loojaks ja koostoopartneriks.
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3.1 Probleemide lahendamiseks sisendiks andvate teadmiste jagamine ja levitamine

Polvkondadevaheline 6pe voib aidata luua uusi turismiga seotud ariideid, mis pohinevad traditsioonilistel tegevusaladel,
millel on oht rahvastiku vananemise tottu kaduda, kuid mida saab ara kasutada uute ettevotlusprojektidega, mida tihelt
poolt toetavad autentsed ja ehedad teadmised eakate inimestest ning uutest oskustest ja oskustest. padevused tootute
turismi korraldamiseks.

Polvkondadevaheline 6pe, sealhulgas mentorlus voi kogemuste jagamine, voimaldab noortel ja vanadel vahetada teadmisi
ja padevusi. Suur osa polvkondadevahelist Sppimist toimub mitteametlikult kogukonnas, tegevustes raamatukogude ja
muuseumide, kultuuri-, spordi- v6i muude iihenduste, religioossete institutsioonide jms iimbruses (Roheline raamat
2021).

E N | L — Euroopa polvkondadevahelise oppimise vorgustiku definitsioon: Polvkondadevaheline Sppimine on
vastastikusel oppimise partnerlus, mis holmab erinevas vanuses inimesi, kus pélvkonnad tootavad koos, et omandada
oskusi, vaartusi ja teadmisi. Tegevusi nimetatakse polvkondadevaheliseks oppeks, kui need vastavad kolmele
kriteeriumile: hdlmavad rohkem kui iihte polvkonda, kavandatud eesmarki ja progressiivset, vastastikku kasulikku &pet,
mis soodustab polvkondadevahelist suuremat moistmist ja austust ning jarelikult kogukonna tihtekuuluvust.

Polvkondadevaheline 6ppimine on iiks viise, kuidas tulla toime oluliste demograafiliste muutustega, mida me kogeme
kogu Euroopas, ning see on viis polvkondadevahelise solidaarsuse suurendamiseks polvkondadevahelise praktika (IP)
kaudu. Intellektuaalomandi eesmark on tuua kokku eri pélvkondadest parit inimesed sihiparastes ja vastastikku kasulikes
tegevustes. , mis edendab polvkondadevahelist moistmist ja austust ning aitab luua kogukondi ja naabruskondi, kus
inimesed austavad iiksteist ja on paremini ihendatud. See loob soodsad tingimused turismi jatkusuutlikuks arenguks. IP
on kaasav, tuginedes positiivsetele ressurssidele, mida nii noorem kui ka vanem polvkond peavad iiksteisele ja neid
iimbritsevatele inimestele pakkuma.

Peamine erinevus IGL-i ja FL-i (pereoppe) vahel seisneb selles, et IGL-i ei arendata tingimata peresiseselt. Nende kahe
oppevormi vahel on ihised komponendid, kuna molemad holmavad oskuste voi teadmiste llekandmist Uhelt
polvkonnalt teisele. Kuid peredpe ei pruugi holmata ka vastastikkust.

Sedamooda, kuidas pereturismiettevotteid hakkavad lle votma nooremad polvkonnad, saab teha uusi strateegilisi
otsuseid selle sektori Uhise valjakutse lahendamiseks: siilitada asutaja ettevotlikkus ning ajakohastada ettevotte
protsesse, partnereid, tehnoloogiaid ja tooteid. Seda tiilipi otsused voivad organisatsiooni noorendada, nii et see suudab
kohaneda tinapievaste drivajadustega ja konkureerida otse oma turukonkurentidega. (IE Ulikool 2018).

Uks turul ellujiamise vahendeid on innovatsioon. Pereettevéttel on aga toeline eesmirk, mis on enamiku ettevtmiste
aluseks: perevairtused. Hea voi halvem on see, et need vaartused valgustavad teed igale organisatsioonile, kuigi paljud
on pidanud need korvale jatma, kuna need kahjustasid ettevotet voi pidurdasid kasvu. Sellegipoolest on edukate
ettevotete jaoks, alates asutajapolvkonnast, olnud need vaartused peamiseks varaks, esindades ajaloolist parandit, mis
on tais rikkalikke anekdoote ja milestusi koigilt, kes aitasid ettevotet kasvatada. Vaartused nagu: autonoomia,
innovatsioon, riskijuhtimine, tootlikkus ja julgus. Nendele alustele toetudes on praegused ja tulevased polvkonnad
pidanud seda ettevotlikkust edendama.

See noorendamise protsess v6ib holmata ménda jargmistest etappidest:
* Pakkuda koolitusi koigile perelilkmetele ettevotte asutamise ja ariplaani koostamise kohta, usaldades, et nad
ndevad valgust ka organisatsiooni enda tulevikus.
* Korraldage foorumeid ja sisedebatte, et anda teed uuenduslikele ideedele, olles piihendunud valitsevate
algatuste toetamisele.
* Edendada ettevottesiseseid ettevotlusprogramme, tuvastades potentsiaalsed pereliikmed, kes voivad oma
andekuse poolest silma paista.
» Liituge turismivorgustikega (kohalikud, piirkondlikud, temaatilised jne).
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Teadmussiire, mida nimetatakse ka teadmiste jagamiseks, on protsess, mille kaigus inimesed vahetavad oma teadmisi
liksteisega ja loovad Uhiselt uusi teadmisi. Teadmiste jagamist on jark-jargult peetud oluliseks teguriks, mis stimuleerib
innovatsiooni ja turismitoostuse arengut, lisaks teeninduse kvaliteeditaseme edendamisele vastuvotus. Teadmiste
jagamine on ka indiviidi kaitumine, kui ta oma teadmisi teisele inimesele levitab. (Fong 2014).

Teadmiste jagamine toob kaasa teadmiste loomise, ideede genereerimise ja probleemide lahendamise. Suur osa
teadmistest, millel on organisatsioonile suurim moju, nduab tootajatelt iiksteisega sligavama side loomist, et paremini
moista teadmiste andja motteid ja tunnetusi. See tihendab, et inimesed vahetavad omavahel oma teadmisi ja loovad
thiselt uusi teadmisi.

Kohalikud kogukonnad, kes jagavad oma teadmisi, aitavad parandada turismikogemust.
Lisaks aitab tohus teadmiste jagamine kaasa edukale turismi arendamisele. Seetottu saavutab liksikisik voi organisatsioon,
kes suudab teadmisi edukalt teistele edasi anda, suureparaseid tulemusi (Fong 2014).

Tiitipilise teadmussiirde stsenaariumiga on seotud komponendid (allikas, mehhanism ja vastuvétja), mida kéik mojutavad
mitmesugused tolgendused ja vaated, ning on selge, et enne teadmiste edastamist on reageerimismehhanismi hindamine
keeruline ettevétmine. Teadmiste jagamise mehhanismi kaks mustrit on kaaslaste jagamine ja meistri-opilaste jargnevus.
Teadmiste jagamine on protsess, mille kadigus vahetatakse, jagatakse ja edastatakse organisatsiooni liikkmete vahel
kogemusi, teavet, oskusi ja teadmisi.
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3.2 Personaliseerimine, kodifitseerimine ja kunst lugude jutustamise voimestamiseks

Mehhanismid, mis on vajalikud kasulike teadmiste mottekaks ja sihiparaseks liigutamiseks, on protsessi voi praktika
koikeholmava raamistiku selge laiendus koos otsustusprotsessidega. Teadmiste edasiandmine holmab tavaliselt kas
kodifitseerimist voi personaliseerimist voi kahe aarmuse sulandumist (Fascia 2017).

Teadmiste juhtimisel on kaks pohistrateegiat: kodifitseerimine ja personaliseerimine. Turismiettevote voib kasutada iihte
neist voi kahe kombinatsiooni neile koige sobivamal viisil.

Kodifitseerimise eesmark on teadmiste taaskasutamine. PShiidee on inimestelt teadmisi ammutada ja kuidagi talletada.
Seda lahenemisviisi kasutavad eriti protsessipohised ettevotted, mis keskenduvad dokumenteerimisele. Siin peaksid
tootajad taitma vorme ja koostama aruandeid kdimasoleva t60 voi vahetulemuste kohta. Ettevotte protsesside eesmark
on saadud teadmisi kodifitseerida, luua pidevalt formaliseeritud sisuga teadmistebaasi konkreetsete lilesannete voi
probleemide kohta. Seda teadmistebaasi tuleks kasutada siis, kui tulevastes projektides ilmnevad sarnased probleemid.
Eesmark on oppida minevikust ja liheneda praegustele probleemidele sarnaselt minevikuga (sarnasuspohine).
Turismiettevotted kasutavad seda meetodit kliendisuhete halduse (CRM) siisteemid. Kodifitseerimismeetodi naideteks
on ka uute tootajate koolitamine teenindusoskuste alal hotellides, restoranides, ekskursioonijuhtimises jne. Samuti
kohalike legendide ja lugude kogumine ning nende “taaskasutamiseks” kattesaadavaks tegemine giididele ja jutuvestjatele,
turismiteenuste pakkujatele.

Isikuparastamise fookuses on inimesed ja nende vahetu suhtlemine omavahel. Eriti lamedaid organisatsioonilisi
struktuure jargivates ettevotetes on oluline siseskommunikatsioon. Siin on peamine pohimote tootajate julgustamine
ideede ja kogemuste vahetamiseks. Seega loovad ja taiustavad tootajad pidevalt oma sotsiaalset vorgustikku ettevotte
sees, mida nad vajadusel kasutavad soovitud teadmiste voi ekspertide lokaliseerimiseks (eesmargile orienteeritud).

Isikuparastamisstrateegiat jargiv ettevote plitiab tavaliselt toetada loomingulist ja individuaalset lahenemist ainulaadsetele
tilesannetele. See seisab silmitsi vaid viga eriliste probleemidega, vottes arvesse iga projekti ja kliendi erinevust, et
pakkuda spetsialiseeritud lahendust, kus on olulised erinevad tasemed ja valdkonnad. SeetSttu on teadmusjuhtimine
rohkem keskendunud tootajate (inimesest inimesele) lihendamisele. Seda toetab sageli avatud ettevotte kultuur, mis
aitab kaasa isiklikule suhtlemisele ja annab tingimused teadmiste jagamiseks (nt koosolekute vormis). Siin mangib olulist
rolli eriti vaikiv teadmine.

Isikuparastamismehhanismide peamisteks eelisteks voib pidada nende voimet sonastada mittekodifitseeritavaid teadmisi
ja parandada varem kodifitseeritud teadmiste pohjalikku méistmist.

Jutuvestmine on véimas suhtlusvahend. Aegade tarkus on siilinud, sest seda anti miiiitide, legendide, muinasjuttude ja
tahendamissonade kaudu edasi polvkondade kaupa. Kui see suudab vastu pidada tuhandeid aastaid, siis kujutage ette,
mida see praegu teie turismiettevotte heaks teha saab.

Neuroloogiliselt oleme narratiivide jaoks ette valmistatud; nii meie aju tootab. Lood seovad inimesi liksteisega nende
tekitatava resonantsi tottu — me samastume lugudega ja métleme ,,jah, see kolab ka minu moodi (Taylor 2014).

Kelle lugusid ja milliseid lugusid same radkida?

Uhtegi organisatsiooni ei saa iihe looga kokku vétta. Intervjuus Bridgespan Groupile raigib mittetulunduslik
jutuvestmisguru Andy Goodman organisatsiooni "piihast lugude kimbust": * Lugu meie viljakutse olemusest valgustab
inimesi, kes seisavad selle probleemi taga, millega te tegelete.

* Loomislugu, mis on modeldud iildiselt vaatajaskondadele, kes juba teie probleemist hoolivad, jagab, kes teie
organisatsiooni asutas ning miks ja millal.

* Siimboolne edulugu kinnitab, et teie organisatsioonil on maailmas ainulaadset head.

* Vaartuste lugu illustreerib teie organisatsiooni pohivaartusi ja nende jargimist.

* Parendamise poole piilidlemise lugu aitab luua organisatsioonis empaatia- ja kasvukultuuri, peegeldades vigu ja nendest
opitut.

* Kuhu-me-laheme-lugu vastab kiisimusele Kui teie organisatsioon teeb oma t66d, mida naeme 5—10 aasta parast?
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Suvaline arv inimesi voib neid lugusid raakida. Sageli on see tootaja voi keegi teemast otseselt mojutatud. Kuid teie
peategelane voib olla aktivist, naabruskond isik, kliendi ema, juhatuse liige. Voimalike peategelaste valikute avamisega
, avardate oma arusaama sellest, kes on voi voib olla seotud teie eesmargiga (VanDeCarr 2015).

Hea loo jaoks pole lihest valemit, kuid paljudel headel lugudel on elemente: selles on inimesi, inimesed tahavad midagi,
nad seisavad silmitsi raskustega, otsustavad, mida teha, libivad muutuse ja on |6pp.
see on koik. Liihem viis selle valjendamiseks on see, et inimene voi inimesed labivad voitluse, millel on tulemus.

On viis peamist valdkonda, kus jutuvestmine voib teie arisuhtluse edu suurendamiseks hasti toimida:

| 1ga brind vajab revdiri haaravat narratiivi

Tosilugude jarele on nalg, mida on Shutanud kiimme aastat kestnud uudised, mis naitavad, et koik pole nii, nagu naib.
Tarbijate ja neile miilivate ettevotete vahel valitseb usalduse puudus. Selle usalduslohe kaotamiseks peavad ettevotted
raakima oma kaubamarkide tegelikest lugudest. Autentsed brandilood ei pea mitte ainult tott raakima, vaid peavad
jargima ka toe vaimu. Tarbijad on inspireeritud kuulma lugusid, nagu ettevotte kirg oma kaubamarkide vastu, mure
tarbijate heaolu parast, jatkusuutlikkus ja sotsiaalse vastutuse algatused.

2 Tohusad meeskonnad koosnevad integreeritud lugudega inimestest

Meeskonnad koosnevad iiksikisikutest, kellel koigil on oma ainulaadne lugu. Lugude jutustamise kunsti saab kasutada
rahulolematuse allikate tuvastamiseks ja seejirel uue joustava meeskonnaloo loomiseks, mis inimesi Uhtlustab. See
omakorda suurendab energiat, motivatsiooni ja sihikindlust, mis I6puks edu toovad.

3 Ettevotte kultuur peegeldab nende viinamarjade lugude saaki

Suuremahulised lihinemised, jagunemised voi muud aristruktuuride muudatused on tavalised. Kui need ilmnevad, ei piisa
lihtsalt arisiisteemide integreerimisest — integreerida tuleb ka inimesi. Oleme lugusid jutustavad olendid ja igaiihel on
oma lugu iga olukorra kohta, milles nad on.

Inimeste lood on aknad nende uskumussiisteemidesse. Igas organisatsioonis on toimuva kohta sama palju lugusid kui
inimesi. Kui organisatsiooni sees on uhtlustatud kultuur, on lood, mida organisatsiooni sees olevad inimesed usuvad ja
raagivad, sidusad ning see loob voimsa siinergia ettevotte edasiliikumiseks.

4 Lugude jutustamine on torvik, mis valgustab juhi nigemust

Uuringud on niidanud, et hasti jutustatud lugu traditsioonilise narratiivikaarega viib inimesed rannakule, stimuleerib
nende emotsioone, pohjustab nende ajus neurotransmitterite vabanemist ja muudab téenaolisemaks, et nad hakkavad
tegutsema. Lugu voi lood, mida raigitakse, voivad olla toelised isiklikud lood, anekdoodid toostusest voi turgudest,
traditsioonilised muldid voi legendid, mis llistavad sGnumit, voi mduit, mille loote ise publiku kaasamiseks ja
stimuleerimiseks.

5 isiklikku lugu kolavad universaalselt

Koige voimsam jutuvestmise kasutamine on isikliku loo raakimine moraaliga voi 6ppimisega, mis edastab teie sonumi.
Brandi TED fenomenaalne populaarsus annab tunnistust isikliku jutuvestmise voimest ideede levitamisel. Mida isiklikuma
loo raagite, seda toendolisemalt see universaalselt kolab. Seda seetottu, et meie isiklikud lood puudutavad tavaliselt
pohilisi eluteemasid. Ehkki voite loobuda ideest jagada lugu oma isiklikust elust, voib see voimaldada teil oma publikuga
Uhendust votta ning suhelda siigaval ja meeldejaaval viisil. Iga ariprobleemi keskmes on suhtlemisprobleem. Hasti
kasutatud jutuvestmine on hammastavalt véimas, tuues selguse igasse arisuhtluse valdkonda, olenemata sellest, kas need
on suunatud klientidele (nt branding ja ettevottesuhtlus), voi sisemised, nagu juhtimine, kultuurimuutused, meeskonna
diinaamika ja innovatsioon..
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3.3 Vorgustumine ja koost66s turismimarsruudid

Vorgustiku loomist voib maaratleda kui tegevusi, mille kdigus MSE omanikud loovad ja juhivad isiklikke suhteid
uksikisikute ja organisatsioonidega nende keskkonnas. Vorgustikud on suhete mustrid erinevate organisatsioonide,
ettevotete ja isegi nende konkurentide vahel. Uldiselt toimub igapievaselt mitmesuguseid suhtlusi, niiteks koost6od
klientide, tarnijate ja konkurentidega.

Vérgustiku Uldised eelised:

- Vorgustiku loomine on suureparane ideede ja teadmiste jagamiseks.

- Saate tuvastada parimad aritavad voi valdkonna vordlusalused. Teiste tegemistest oppimine on vaartuslik strateegia
koikidele ettevotetele.

- On loomulik, et vorgustikutoo toob kaasa voimalusi. Inimestega kohtumisel loodud kontaktide kasutamine voib avada
uksi arivéimalustele.

- Nihtav olemine ja tahelepanu saamine on vorgustike loomisel suur kasu. Vorgustikuliritustel osalemine tostab teie
isiklikku profiili ja aitab hoida teid digete inimeste teadvuses.

- Tihti leiate oma ariprobleemidele voi vajadustele lahendusi vorgustike loomise kaudu.

- Saate olla kursis oma valdkonna trendide ja sihtturu tingimustega, mis on pidevalt muutuvas arikliimas oluline.

Mida on vaja edukaks vorgustiku loojaks ja koostoopartneriks olemiseks? Suhteid ei pea mitte ainult looma, vaid neid
tuleb ka hoida, et need oleksid tohusad. Esialgne kohtumine ja suhte alguspunkt pole kaugeltki selle I6pp. Riilhmade ja
vorkude haldamine on darmiselt oluline, kuna see suurendab vorgu joudlust. Uskumuste ja vaartuste jagamine
koostoopartnerite ja juhtkonna sees on edu saavutamiseks vajalik ning grupisisese solidaarsuse sailitamine on eduka
vorgustikustrateegia ja turismi MSE vorgustiku liilkmete vahelise sidususe oluline alus ja tulemus.

Turismivorgustikud on kohalikul, piirkondlikul, riiklikul, Euroopa ja rahvusvahelisel tasandil. Uks niide kohalikest
vorgustikest on turismisihtkohad. Turismi sihtkohti voib vaadelda kui omavahel Ulhendatud era- ja avalike
organisatsioonide vorgustikke, mida voib pidada sihtkohtade sidusriihmadeks. Kuna turist tajub sihtkohta iihtse
tervikuna, on turismisihtkoha juhtimine vaga keeruline llesanne.

Teine ndide on klastripartnerlus. Klaster on geograafiliselt kontsentreeritud ettevotetevaheline koostoo, mis holmab
koiki ettevotteid ja asutusi, kes on voimelised vairtusahelas loodavat lisandvaartust téstma. Turismiklaster on oma
tegelikku vormi arvestades teatud tootmisvertikaali kuuluvate ettevotete ja organisatsioonide vabatahtlik koostoo, mis
on loodud iihiste eesmarkide saavutamiseks.

Enterprise Europe Network on Euroopa Komisjoni pohialgatus, mis aitab vaikeettevotetel ELi arivoimalusi maksimaalselt
ara kasutada. Turismi ja kultuuriparandi sektori grupp on valdkondlik grupp, mis korraldab vahendusiiritusi, et aidata
ettevotetel jouda tehnosiirde voi koostoolepinguteni oma sektori teiste ettevotetega.

EDEN;i vorgustik koosneb EDEN European Destinations of Excellence auhindade voitjatest ja teise koha omanikest.
Vorgustik on platvorm saastva turismi heade tavade vahetamiseks Euroopa tasandil ja kontaktide edendamiseks
auhinnatud sihtkohtade vahel.

Vorgustiku eesmark on julgustada teisi sihtkohti saastva turismi arengumudeleid kasutusele votma. EDENi vorgustik,
mille liikmeks on tianaseks enam kui 350 EDEN-i sihtkohta 27 Euroopa riigist, on maailma suurim saastva turismi
vorgustik.

Euroopa kultuuriturismi vorgustik (ECTN) on kultuuriturismi arendamise ja edendamise vorgustik. ECTN-i liilkmed on
sihtkohad, ametiasutused, valitsusvilised organisatsioonid ja uurimisinstituudid. ECTNi eesmark on saavutada liikmete
vahel korgetasemeline koost6o kultuuriturismi vallas ning luua tihe koost66 Euroopa Liidu institutsioonide ja teiste
rahvusvaheliste organisatsioonide, vorgustike ja avalik-Giguslike institutsioonidega iile maailma.
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OECD turismikomitee analiitisib ja jalgib sise- ja rahvusvahelise turismi arengut mojutavaid poliitikaid ja
struktuurimuutusi. Komitee annab poliitikakujundajatele konkreetse analliiisi peamiste viljakutsete ja poliitiliste vastuste
kohta, mis kujundavad turismi jargmistel aastatel. Komitee edendab aktiivselt integreeritud, kogu valitsust holmavat
lahenemisviisi, mis seob turismi selliste poliitikatega nagu majandus, investeeringud, transport, kaubandus, kaasav
majanduskasv, tochdive, innovatsioon, roheline majanduskasv, kohalik areng, MSEd ja ettevétlus.

Mitmel pool maailmas on kasutatud maaradade voi parandimarsruutide moistet, eriti maaturismi edendamise kontekstis.
Marsruudid tunduvad olevat eriti hea voimalus arendada vahem kiipseid ja korge kultuuriressursiga piirkondi, mis
meeldivad erihuvilistele turistidele, kes sageli mitte ainult ei peatu kauem, vaid ka kulutavad rohkem oma huviga
tegelemiseks. Marsruudid meeldivad paljudele kasutajatele, naiteks 6obijatele, kes kiilastavad marsruuti mone erilise
huviga puhkuse raames, voi paevakiilastajatele, kes kiilastavad marsruuti (voi osa sellest) sageli ekskursioonidel.
Marsruuditurismi pohikontseptsioon on lihtne, nimelt mitmete turismiatraktsioonide iihendamine, et edendada
kohalikku turismi, julgustades kiilastajaid lihest kohast teise reisima.

Turismimarsruutide arendamine pakub voimalusi kohalike arengupartnerluste tekkeks. Moned parimad ja edukamad
ndited sellistest "maateedest” on veini- voi toiduringide arendamine, mida on laialdaselt uuritud Euroopas, P6hja-
Ameerikas ja Australaasias.

Seitse sammu edukaks turismimarsruudi arendamiseks

I. samm: marsruut peab pohinema kindlal turu-uuringul, mis tuvastab peamised sihtturud ja nende vajadused — seda
tuleb teha pidevalt, et reageerida turgude suundumustele ja muutustele.

2. samm: piirkonna turismitooteid, sealhulgas koiki loodus- ja kultuurivaartusi, tuleks auditeerida. Reisikogemuse
kvaliteedi jarjepidevuse tagamiseks voib olla kasulik maarata kindlaks kriteeriumid, mis lisatakse marsruudi osana.

3. samm: kontrollige varasid, et teha kindlaks piirkonna ainulaadsed miiligiomadused, ja seejirel koostage makrotasandi
strateegiline plaan piirkonna turismiplaneerimise konsolideerimiseks.

4. samm: maarake kindlaks marsruudil olevate tarnijate liilkkmeskonna suurus — nende liilkmete sisseost on marsruudi
edukuse seisukohalt (lioluline, sest nemad on kogemuse parimad kohaletoimetajad. Oluline on tagada, et tootevalik
oleks mitmekesine ega esindaks iile lihtegi sektorit (st majutust), kuna kiilastajad eeldavad, et koik nende kogemuste
aspektid on saadaval.

5. samm: liilkmed peaksid looma marsruudi jaoks selge kaubamirgi identiteedi ja seejirel turustama seda vastavalt
kindlaksmaaratud eesmarkidele.

6. samm: liikmed peaksid otsustama, millist juhtimis- ja tegevusstruktuuri nad vajavad marsruudi sailitamise tagamiseks.

7. samm: lilkmed peaksid pikas perspektiivis motlema rahalistele vahenditele, mis on vajalikud marsruudi edukaks
muutmiseks kiilastajate meelest. Autor soovitab, et paljud marsruudid algavad viikesest ja voivad votta 20-30 aastat, et
kiipseks saada ja tuua markimisvaarset majanduslikku kasu, ning seetottu tuleks investeeringutasuvuse osas seada
realistlikud eesmargid.
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https://eaea.org/our-work/pro
jects/enil-european-network-f | Polvkondadevahelise 6ppimise Eurooopa vorgustik
or-intergenerational-learning/

Euroopa polvkondadevahelise 6ppimise kaart (EMIL) on liilkmete koostoovorgustik,

http://www.emil-network.eu/ o . ~ s e
P mis tootavad koos, et toetada kogu Euroopas toimuvat polvkondadevahelist 6ppimist.

https://workingnarratives.org/ | Lugude jutustamine ja sotsiaalsed muutused: strateegiajuhend, autor Paul VanDeCarr
resources/publications/ tootavate narratiivide jaoks.

Tourism2030 on séltumatu portaal, mis koondab iilemaailmset inimeste ja

https://destinet.eu/ e ... . .
organisatsioonide kogukonda, kes tootavad turismi sadstvamaks muutmise nimel.

The One Planet Saistva turismi programm on paljusid sidusrithmi hdlmav partnerlus,
mis edendab teadmiste jagamise ja vorgustike loomise voimalusi, et paremini
rakendada saastvat tarbimist ja tootmist turismisektoris.

www.oneplanetnetwork.org/s
ustainable-tourism

3.1 Probleemide lahendamiseks sisendiks andvate teadmiste jagamine ja levitamine
e Pereettevottena tegutsev maheaiaga kiilalistemaja, kus kolm polvkonda tootavad koos, jagades teadmisi
polvkondade vahel http://www.klaaramanni.ee/
e Ratsutamistalu ja kiilalistemaja, kus hoitakse elus traditsioonilist hobutegevust ja maakasutust, mis kipub
kaduma https://www.tihuse.ee/en/
o Kiilastus- ja puidutookeskuses hoitakse elus vanemate polvkondade puidukasitoo traditsioone ja oskusi
https://puiduait.ee/en/avinurme-puit/

3.2 Personaliseerimine, kodifitseerimine ja juttude vestimse oskus

e Pirnu Giidide Uhing kogub, kodeerib ja salvestab legende ja lugusid taaskasutamiseks sertifitseeritud giidide
poolt https://visitparnu.com/en/guides/

e Respondeco.travel selgitab jatkusuutlikkuse aspektide jutustamist. Mida, millal, kus, kuidas, miks peaksid
turismiettevotjad jatkusuutlikkuse ja vastutuse teemadel raakima?
https://www.youtube.com/c/Responsibletourismcommunication/videos

e Wildsweden raigib selgelt oma ettevotte jatkusuutlikkuse loo https://www.wildsweden.com/about-us/our-
mission

3.3 Vorgustikud ja turismimarsruutide koot66
e Kihnu saare koostoo mitmetes regionaalsetes, riiklikes ja rahvusvahelistes vorgustikes, sealhulgas UNESCO
parandis https:/visitkihnu.ee/
e Metsarada viib labi Leedu, Lati ja Eesti metsaseimate maade ja rahvusparkide. https:/baltictrails.eu/en/forest
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Polvkondadevaheline ja podlvkondadevaheline teadmiste jagamine on

maapiirkondade saistva turismi arendamiseks oluline

e Polvkondadevaheline 6ppimine on iiks viis tegeleda oluliste demograafiliste
muutustega, mida me kogeme kogu Euroopas, ning see on viis
polvkondadevahelise solidaarsuse suurendamiseks polvkondadevahelise
praktika kaudu.

e Kohalikud kogukonnad, kes jagavad oma teadmisi, aitavad suurendada
turismikogemust.

e Teadmusjuhtimisel on kaks pohistrateegiat: kodifitseerimine ja
isikuparastamine. Organisatsioon peab jargima ihte neist Vvoi
kombinatsiooni, mis neile koige paremini sobib.

e Lugude jutustamine on voimas vahend saastva turismi arendamiseks

e  Turismimarsruutide arendamine pakub voimalusi saastva turismi kohalike

arengupartnerluste moodustamiseks hajaasustusega piirkondades.

Slstematiseerige peegeldusi, mille tegite mooduli materjalidega suhtlemisel. Kirjeldage aspekte, mida tuleb teie ettevotte
jatkusuutlikkuse parandamiseks arvesse votta.

Indikatiivne struktuur:

I. Uldine teadlikkus sellest, kuidas pdlvkondadevaheline dppimine ja teadmiste edasiandmine vdivad toetada siistvat
turismi arengut madala asustustihedusega piirkondades;

2. Kohalike teadmiste ja vaartuste viljaselgitamine uute ariideede loomiseks, mis pohinevad traditsioonilistel
tegevusaladel, millel on oht rahvastiku vananemise tottu haibuda, kuid mida saab ara kasutada uute ettevétlusprojektide
kaudu, mida toetavad iihelt poolt autentsed ja ehedad teadmised seenioridest ja uutest. oskused ja padevused tootute
turismi korraldamiseks;

3. Teie ettevotte tugevused ja viljakutsed traditsiooniliste teadmiste kasutamisel turismipakkumise kujundamisel;

4. Teadmusjuhtimise strateegiate dige kombinatsiooni viljaselgitamine ja kasutamine: isikuparastamine ja kodifitseerimine;
5. valjakutsed jutuvestmise kasutamisel saistva turismi arendamiseks;

6. Asjakohaste turismivorgustike kindlaksmairamine kohalikul, riiklikul, rahvusvahelisel tasandil ja koostoopohised
turismimarsruudid.
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ENESEHINNANGU KUSIMUSED

Kiisimus I: Piilkondade vaheline 6ppimine...

Vali dige vastus

Vastus | on viis, kuidas igas vanuses inimesed saavad iiksteiselt oppida
Vastus 2 On samatihenduslik peresisese 6ppimisega

Vastus 3 aitab ihiskonnas edendada sotsiaalset kapitali

Vastus 4 voimaldab noortel ja vanadel teadmisi vahetada

Vastus 5 toimub sageli kogukonnas mitteametlikult

Oiged vastused: 1,3,4,5

Kiisimus 2: ENIL kriteeriumid polvkondade vahelisele 6ppimisele

Vali dige vastus

Vastus | haaravad enam kui iiht pélvkonda

Vastus 2 edendavad polvkondade vahelist moistmist
Vastus 3 arendavad polvkondade vahelist austust
Vastus 4 toetavad vastastikku kasulikku Sppimist
Vastus 5 edendavad kogukonna iihtsust

Oiged vastused Kaik

Kiisimus 3: Polvkondade vaheline praktika...

Vali dige vastus

Vastus | tugineb nooremate ja vanemate positiivsetele ressurssidele

Vastus 2 eesmark on tuua inimesi kokku, et aidata kaasa tihtsemate kogukondade loomisele
Vastus 3 on teadmiste juhtimise strateegia

Vastus 4 on turunduse vahend

Vastus 5 eesmark on tuua inimesi kokku, et edendada austust polvkondade vahel

Oiged vastused 1,2,5

Kiisimus 4: Kodifikatsioon...

Margi iged vastused

Vastus | on osa teadmiste lilekandmisest
Vastus 2 on teadmiste juhtimise strateegia
Answer 3 ei saa kasutada kombinatsioonis personaliseerimisega
l‘ £
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Vastus 4 keskendub teadmiste ammutamisele ja mingil moel talletamisele
Vastus 5 keskendub inimestele ja nende vahelisele otsesele suhtlusele
Oiged vastused 1,2, 4

Question 5: Personalisatioon...

Please, mark the true answer(s).

Vastus | keskendub teadmiste ammutamisele ja mingil moel talletamisele
Vastus 2 on teadmiste juhtimise strateegia

Vastus 3 keskendub inimestele ja nende vahelisele otsesele suhtlusele
Vastus 4 on osa teadmiste iilekandmisest

Vastus 5 ei saa kasutada kombinatsioonis kodifitseerimisega

Oiged vastused 2,3,4

Kiisimus 6: Lugude jutustamine...

Margi oiged vastused

Vastus | on sotsiaalne ja kutuuriline tegevus lugude jagamiseks
Vastus 2 on lugude jagamine moraalsete vaartuste juurutamiseks
Vastus 3 on lugude jagamine meelelehutuseks ja harmiseks
Vastus 4 on suhtluse vahend

Vastus 5 on turunduse vahend

Oiged vastused Kaik

Question 7: Networking...

Please, mark the true answer(s).

Vastus | on lks koostoos juhtimise tehnika

Vastus 2 on suhete juhtimise tegevus

Vastus 3 pole hea teadmiste jagamiseks

Vastus 4 on hea turismitrendidega kursis olemiseks
Vastus 5 ei aita kaasa turul paremale nahtavusele
Oiged vastused 1,2, 4

Kiisimus 8: Turismi vorgustikud...

Margi oiged vastused

Vastus | on kohalikud turismiettevotete klastrid ja koostoo organisatsioonid
Vastus 2 voibad olla kohalikud, riiklikud véi rahvusvahelised
Vastus 3 loovad teadmisi turust ja korraldavad koolitusi
K 35
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Vastus 4 on siinoniliim turismivorgustikega
Vastus 5 on turismiettevotete vaheliste suhete mustrid
Oiged vastused 1,2,3,5

Kiisimus 9: Turismimarsruudid...

Margi oiged vastused

Vastus | liidavad kokku erinevad vaatamisvaarsused

Vastus 2 on turismiettevotete vaheliste suhete mustrid
Vastus 3 mojutavad reisijad lihest kohast teise reisima
Vastus 4 voivad olla kohalikud, riiklikud véi rahvusvahelised
Vastus 5 liidavad kokku erinevaid turismisihtkohti

Oiged vastused 1,3,4,5
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MOODUL IV
HEADE NAIDETE DOKUMENTAALFILMIDE
ARUTELU

Polvkondadevaheline oppimine kui vahend kestliku
turismi arendamiseks maapiirkondadess
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4.1. Motivatsioonid ja viljakutsed ettevotlusega alustamisel maapiirkonnas

4.2. Enesebiograafilised narratiivid ja maaettevotluse strateegiad

4.3 Polvkondadevaheline ope ja ettevotlus maapiirkondades ning kogukonna toetuse roll

4.4. Kultuuri ja parandi sailitamine turismi sotsiaalse jatkusuutlikkuse suunas

Selle mooduli materjalidega
tutvumise tulemusena on Oppijatel
ette nahtud jargmised opitulemused:

Teadmised: oppige, millised on
parimad tavad ja jagamismehhanismid
sadstva turismiettevotte kontekstis;
millised on teadmiste edasiandmise ja
jagamise  peamised mehhanismid
polvkondade vahel ja sees;

Oskused: parem suutlikkus tuvastada
parimaid tavasid ja hinnata neid
kriitilisest vaatenurgast; kasutada ja
rakendada tohusaid mehhanisme
teadmiste edastamiseks ja jagamiseks
polvkondade vahel ja sees;

Padevused: kohandage parimate
tavade jagamise mehhanisme
polvkondade vahel ja pélvkondade
sees  vastavalt  konkreetsetele
tingimustele, mis on seotud saastva
turismi projektidega madala
asustustihedusega piirkondades

Kaasrahastas
Euroopa Liidu programm
JErasmus+"

Dokumentaalfilmid
Maaturism
Kogukonna toetus
Elulood

Parimad praktikad

Enesejuhtiv ope kursuse sisu ja
materjalides toodud tdiendavate
ressursside lugemise ja Sppimise
kaudu.

Koostoos meeskonnatoo
oppejuhtimise siisteemi kallal.

voimaliku kasutamise eest.

Vajalik aeg: 5 tundi

Oppesisu (isepe): 3 tundi
Enesehinnangu kiisimused: 15
minutit

Lisaaeg: | tund 45 minutit
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Selle mooduli peamine oppematerjal keskendub inspireerivatele liihikestele dokumentaalfilmidele, mis naitavad,
kuidas teised ettevotjad on alustanud oma teekonda maapiirkondades. Nendes dokumentaalfilmides osalevad kaheksa
erinevat maaettevotjat neljast erinevast Euroopa riigist: Eestist, Portugalist, Rumeeniast ja lirimaalt. Esile toodud
ettevotjad selgitavad, kuidas nad alustasid oma maaettevotteid turismi, koogi ning roivaste ja paatide tootmise
valdkonnas. Dokumentaalfilmid niitavad nende ari tagamaid ning polvkondadevahelise oppimise, kultuuriparandi ja
kogukonna toetuse rolli. Moodul pakub praktilist iilevaadet viga mitmekesiste maapiirkondade turismiettevotete
ariideede elluviimisest, maapiirkonna stereotiiiipide Iohkumisest ja inspireerivate elulugude esitamisest. Iga lksus
koosneb kahest maaettevotlust kisitlevast dokumentaalfilmist koos tugikirjanduse ja Gppematerjaliga.
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4.1: Motivatsioonid ja viljakutsed ettevotlusega alustamisel maapiirkonnas

Vaata palun filmi siin:
https://lwww.youtube.com/watch?v=RLjtWahLcp8

Metsikud Maisted
Janek Kovask
Eesti

Janek ja tema abikaasa on Eestis metsiku voi poolmetsiku taimse toidu miiligiga tegelenud juba viis aastat. Nende
looduslike lirtide tarbimist peetakse vaga lokaalseks ja okoloogiliseks ning kulinaarsed traditsioonid parinevad
eelmistest polvkondadest, eriti Teise maailmasoja ajal, mil paljud toiduained, naiteks kohv, olid haruldased ja nende
kasutamine oli reguleeritud.

Janek alustas oma teed noore ettevotja suunas, osaledes kursusel, kus ta oppis metsikuid ja poolmetsikuid taimi
toiduks kasutama. Ta sai proovida kohalikku toodet, vailillekohvi, ja tekkis uudishimu, kust seda osta saab. Sel ajal
polnud sellele miiiijaid ja kuna talle ja ta sopradele oli kohvi maitse vaga meeldinud, hakkas ta markama selle toote
valmistamisel arivoimalust. Mentor Mercedes Merimaa aitas Janekit kogu tee jooksul, mitte ainult toodete turule
toomisel, vaid ka vorgustiku loomisel ja toodete tutvustamisel inimestele. Janek osales ka konkurssidel, kus tema
valmistatud kohalikust toorainest kiipsised saavutasid moningast populaarsust ja meediakajastust, mis suurendas
noudlust selle jarele. Ettevote turustab oma tooteid veebis ja edasimuiijate kaudu, samuti teevad nad pop-up
kohvikuid festivalidel ja messidel.

Madal rahvaarv ja maapiirkondade turu vaike suurus voib osutuda viljakutseks, kui toote jarele on vahest néudlust
potentsiaalsete ostjate puudumise tottu. Selle valjakutse vastu aitab toodete eksportimine viljapoole maapiirkonda
ning naiteks osales Janek erinevatel festivalidel ja voistlustel iile Eesti, et tooteid paremini tutvustada. Janek on
tuvastanud trendi eelistada kohalikku ja eksperimentaalset toitu, kuna nii maa- kui ka linnaelanikud on hakanud
kohalikku toitu ja tooteid tiha enam hindama. Looduslike, traditsiooniliste ja kohalike toodete kaubamargistamine on
sihtkliendiriihma jaoks vaga ahvatlev ning Janeki ari on Uldiselt vaga seotud traditsiooniliste maaelu vaartustega, milleks
on uute voimaluste leidmine kohalike taimede ja koostisosade kasutamiseks. Uue ettevotte alustamisel on oluline
silmas pidada konkurentsi ja seda, millised on omadused, mis eristavad teie ettevStet teistest turul tegutsevatest. Uks
viljakutseid, millega Janek silmitsi seisab, on toodete korge hinnaklass, mis voib panna tarbijad nagema esemeid pigem
kingituste ja luksustoodetena, mitte aga oma igapaevaelu osana. Ta mainib, et vailillekohv maksab praegu viis-kuus
korda rohkem kui tavaline kohv, mis voib enamikule tarbijatest iile jou kaia. Siiski on ta suutnud sihtida viga
konkreetset niSiturgu ja eristada tooteid traditsioonilistest masstootmistoodetest.

Vaata jargmist filmi siin
https://www.youtube.com/watch?v=tGU8rSUxIPc

Glendowen Kisitoopood ja Stuudio
Ann McGonigle

lirimaa

Ann on kasitooline, kellel on lirimaal Clonmany kiilas oma kauplus. Esimest korda hakkas ta kunsti ja kasitdoo vastu
huvi tundma juba noore tiidrukuna, jalgides, kuidas tema ema materjalidega loovalt tegeles ja kodus erinevaid
kasitooprojekte tegi. Tal oli juba vaga noorelt kirg teha oma katega betoonitood, mistottu ta avas poe, kus mutiakse
tema ja teiste piirkonna kasitooliste valmistatud kasitootooteid. Annil on oma kaubamark Glendowen, mis tihistab
liri traditsioone ja riietumistraditsioone. Tema toodetud roivastes on sageli kasutatud kohalikku Donegali kalevit.

Kaasrahastas Seda projekti [2019-1-PT01-KA202-061451] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
Euroopa Liidu programm e ; . . - L .
_Erasmus+" Selles valjaandes sisalduv teave on autorile eranditult seotud ja komisjon ei vastuta selle

voimaliku kasutamise eest.



64

Ettevotjaid ja nende ari kujundab alati nende keskkond. Maapiirkonnad pakuvad ettevétjatele palju voimalusi, nagu
korge elukvaliteet ja loodus, traditsioonid, kultuurid ja kuluefektiivsus (Saxena, 2012). Anni ema inspireeris teda
olema materijalide kasutamise osas avatud ning ta soovib oma roivastes ja aksessuaarides kasutada kohalikke kive ja
puitu, et luua ainulaadseid esemeid. Ta leiab ka inspiratsiooni limbritsevast loodusest ja voimaluse korral lisab selle
ettevottesse, tutvustades seda turundusmaterijalides ja toodetes.

Maapiirkonna ettevotja peaks arvestama piirkonda, kus ta asub ja kuidas see piirkond voib soodustada voi parssida
tema aritegevust. Ettevotluse tilp ja sihtturg maaravad, kas ettevote suudab konkreetses valdkonnas edu saavutada.
Naiteks Anni puhul asub Glendoweni kasitoopood traditsioonilises liri kiilas, kus on pidev turismivoog ja mida voib
nimetada liheks tema sihtkliendiriihmaks. Viikeses kiilas on téendoline ka konkurentide vahesus, kui lldse, mis loob
maaettevotjatel voimaluse silma paista ja saada laia kliendibaasi.

Madalamate alguskuludega pakuvad maapiirkonnad inimestele haid véimalusi ettevotlusega alustamiseks ja aja jooksul
seda edasi arendada ning naha, kui edukas on idee ja ariplaan. Ann jutustab dokumentaalfilmis, kuidas ta alustas oma
teed ettevotluse poole hobist, millestki, millega talle siiralt tegeleda meeldis, ja muutis selle seejarel tulusaks ariks,
mis toetab kohalikku majandust.

Maapiirkondades kipuvad ettevotted ja ettevotjad lksteist hasti tundma, mis holbustab koostood. Ann selgitab, kuidas
tal on tihe vorgustik teiste piirkonna ettevotetega, nagu hotellid ja restoranid, mis julgustavad turiste Anni poodi
kilastama. Kiilastajad hindavad seda, et nad saavad kohtuda inimestega, kes toodab tooteid ja suudab valgustada
piirkonna toodete tagamaid ja traditsioone. Sellist koost6od ja kontakte teiste kohalike ettevotjatega voib pidada
vaga vaartuslikuks ja kasulikuks koigile osapooltele.

4.2 Enesebiograafilised narratiivid ja maaettevétluse strateegiad

Palun vaata filmi siit:
https://www.youtube.com/watch?v=SRMYoAwTYtc

La em Cima

Inés Custédio

Ettevote: Casa Cerro da Correia
Portugal

Varem tootas Inés tdiskohaga ajakirjanikuna peamiselt Lissabonis, kuid parast 20 aastat sellel erialal tootamist hakkas
ta otsima elustiili muutust. Serra da Estrela piirkonnas siindinud ta maistis piirkonna suurt kultuurilist rikkust ja ka
vaimset parandit ning voimalusi oma kiilalistele neid elamusi pakkuda. Tiitarlapseeast saadik sailinud kontaktide ja
Manteigase linna elanikuna Migueli abiga alustas naine vestluste sarja piirkonna elanikega, peamiselt eakatega. Nendes
vestlustes piitidis ta moista, kuidas valmistada rukkileiba traditsiooniliste meetoditega, nagu nditeks puuahjus
kiipsetamine; kuidas valmistati Serra da Estrela juustu. See on kuulus selle poolest, et seda tehakse ikka veel viga
algelisel ja traditsioonilisel viisil; kuidas arenes perepdllumajandus; ja kuidas loomi koheldi. Inési idee oli kogu seda
kultuuriparandit vaartustada. Sellest kultuurilise ja immateriaalse parandi edendamise ideest lahtudes iihines ta oma
naabrite, hr Augusto Ribeiro ja D. Etelvina Reisiga. Ta on karjane ja talunik ning tema on talunik ja juustutootja. Inés
leppis hr Augustoga kokku, et tema kiilalised ja kliendid voivad temaga kaasas kaia varahommikul mael lammaste ja
kitsede karjatamisel. Ekskursioon toimub maendlval ja jalutuskaik kestab umbes | tund. Osalejate tippu joudes
pakutakse piknikku kohalike toodetega, nagu leib, juust, marmelaad, vorstid, puuviljad ja vein. Koos hr Augustoga
jutustab Inés magedest, rukkist ja lammastest. Lisaks kultuuriparandile ja traditsioonilistele tootmismeetoditele
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pakuvad kauneid vaateid Serra da Estrela ja Serra da Estrela liustik ning Inés raagib koige selle keskkonnaolulisusest
ja sailimisest.

Raakimine ja inimestega vestlemine voimaldas Inésil omandada palju vaikivaid teadmisi, mis hiljem aitasid korraldada
turismitegevusi ning tutvustada kilastajatele tiksikasjalikult piirkonna traditsioone ja kultuuri. See kogukonnalt saadud
teadmistest oli palju abi, sest Inés ja Miguel soovisid spetsialiseeruda neile tuttavatele valdkondadele ning luua
kogemusi, mis ei ole seotud mitte ainult kogukonna, vaid ka looduse ja oOkoslisteemiga. Koost6o kohaliku
potentsiaaliga on suureparane voimalus maaettevotjate ettevotlusele lisandvadrtust anda ning vorgustike ja
partnerluse puudumist on tegelikult peetud liheks suurimaks takistuseks maaturismi arendamisel (Hill, 1993).
Seetottu voib voimalikult varane sidemete loomine, nagu Inés, olla uuele ettevottele vaga kasulik.

Isiklikud vorgustikud on iiliolulised, et padseda juurde teadmistele, mis on tavaliselt vaartuslikud, eksklusiivsed ja
kasulikud. Laiad vorgud aitavad sellele teabele juurde paaseda, kuna see voib sageli olla kattesaadav igapaevasest
suhtlusringist erinevates voi kaugemates kohtades (Granovetter, 1974). See voimaldab moéelda aritegevuse
tulemuslikkusele, sihtida uusi drieesmarke ja muuta aristrateegiaid. Inés Custodio selgitab, et koostoo kohalike
ettevotetega on tema jaoks viga oluline ning seetottu ostetakse koik tooted kohalikelt tootjatelt voi kauplustest.
Vorgustike loomine teiste ettevotetega annab viikeettevotetele konkurentsieelise ja uuringud naitavad, et korgel
tasemel vorgustike loovad vaikeettevotted kipuvad teisi vaikeettevotteid edestama (Ostgaard ja Birley, 1996).

Inési ja Migueli eesmark on meelitada kiilastajaid Manteigase praegusesse reaalsusesse ja naidata neile, kuidas
kohalikud tianapaeval elavad. Maapiirkondadesse reisivad inimesed soovivad olla kontaktis loodusega, tunda end
vabalt, olla valjas, kogeda uusi asju ja |66gastuda (Ohe, 2003). Maaturism pakub kasvuvoimalusi ettevotjatele, kes
oskavad poorata tahelepanu pohivaartustele nagu loodus, kultuur, toit ja maaelu (Belletti, 2010), mis on koik
vaartused, mille Inés ja Miguel on oma arimudeli keskmesse seadnud. Inés ehitas oma turismiettevotte, kasutades ara
vaimset parandit, tehes gastronoomilisi tooteid tuntuks, integreerides kohalikku kogukonda ja kaitstes keskkonda,
korraldades giidiga ekskursioone magedes ja selle metsas.

»lga kogukond on rikas parandi poolest, olgu see siis kultuuriline voi aineline. Peame lihtsalt silmad, pea, siidame
avama ja endasse imema. (Inés Custodio)

Jargmist filmi vaata siit lingilt:
https://lwww.youtube.com/watch?v=sThNb8L4ZEc

Pensiunea Maria
Lupulescu Marioara
Rumeenia

Pensiunea Maria avati 2015. aastal eesmargiga pakkuda kiilastajatele jatkusuutlikke majutusteenuseid. Piirkonna
omanaolisuse sailitamine on ettevotluse votmevaartus ja koostoo kohaliku kogukonnaga on liks olulisemaid tegureid
juhtimises. Ettevotlusega alustamisel taotles Lupulescu Marioara Euroopa toetust, et aidata osa kulusid katta ning
selle kaigus sai ta kolleegidelt ja tuttavatelt kasulikke napunaiteid, nagu naiteks hotelli kandmine Bookingusse, et
piirkonda kiilastavad ja otsivad inimesed saaksid. majutuse jaoks leiaks selle koha lihtsam. Samuti hakkas ta
kulastajatele pakkuma piirkonna traditsioonilisi toite, mis on valmistatud kohalikest toodetest, mis on olnud kdlaliste
seas vaga populaarsed.

Ei Lupulescul ega tema abikaasal polnud enne hotelli avamist turismivaldkonnas kogemusi, kuid koos kohaliku
kogukonnaga alustasid nad ridamisi projekte, et tuua piirkonda siindmusi ja elu, et muuta piirkond elavamaks kohalike
ja teiste jaoks. kiilastajate jaoks atraktiivne. Uheks selliseks iirituseks oli kogu perele suunatud suvefestival, mida on
tanaseks peetud juba neli aastat. Koosto6 kohaliku kogukonnaga on toonud piirkonda rohkem iiritusi ja elu, millest
on kasu nii majutusarile kui ka kohalikule kogukonnale.

Turismitegevus voib kaasa tuua muutusi mitte ainult flisilises maastikus, naiteks uute hotellide ja restoranidega, vaid
ka muutusi kohaliku kogukonna sotsiaalses elus (Kang et al., 2008). Maapiirkondade elanike arvu vahenemise tottu
voib turismitegevus olla vaga kasulik ka kohalikule kogukonnale ja tosta nende elukvaliteeti, mis voib olla
motivaatoriks koostooks maaettevotjatega. Kogukonnapohiseid tegevusi voib pidada oluliseks teguriks edukas
pikaajalises turismiarengus (Hwang et al., 2012). Maapiirkondades on juurdepais ressurssidele sageli piiratum kui
linnapiirkondades, mistottu on sotsiaalmajanduslikel teguritel suurem roll. Kohalikud osalejad saavad maapiirkonna
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arengus oluliselt kaasa aidata, arendades, juurutades ja rakendades piirkonnas erinevat tiilipi uuendusi (Esparcia,
2014).

4.3: Polvkondadevaheline 6pe ja ettevotlus maapiirkondades ning kogukonna toetuse roll

Vaata jargist filmi siit linkilt:
https://www.youtube.com/watch?v=b0IgsEhVqlr4

Pensao David

David Homem

Ettevote: Emotions and Balance
Portugal

David Homem kolis noore tiiskasvanuna Aveirost Sao Pedro do Suli, et jatkata peremajutusettevotet, mida tema
vanavanemad alustasid ja mida aastaid juhtisid. Davis oli algusest peale vaga inspireeritud traditsioonidest, mis hotellil
ja restoranil olid ajast, mil tema vanavanemad seda juhtisid. Ettevotluse juhtimise alaste teadmiste edasiandmisel oli
oluline roll tema vanaemal, kelle abiga 6ppis ta juhtima kinnistute igapaevast asjaajamist.

Hotellindustoostus on traditsiooniliselt vdaga t66- ja teadmistemahukas (Chalkiti 2012), mistottu voib
polvkondadevaheline oppimine olla votmerollis, et viltida teadmiste kadu selles valdkonnas. Mentorlust, tooalast
koolitust ja jutuvestmist on uuritud kui tohusat polvkondadevahelist Sppetegevust hotellinduses (Leon, 2020).
David vottis ka initsiatiivi, et tuua tagasi moéned gastronoomilised traditsioonid, mille poolest restoran oli kuulus, ja
kutsus restoranis tootanud koka, et opetada praegustele tootajatele, kuidas valmistada monda traditsioonilist rooga
samal viisil, nagu nad kasutasid. kiipsetada aastakiimneid varem. Samuti sai ta teada, kuidas tema vanavanemad
korraldasid hotellis liritusi, nagu tantsud ja piknikud, ning maistis, et kuigi enamik inimesi séidab Sdo Pedro do Sulisse
esmalt termide parast, mis on piirkonna peamine vaatamisvaarsus, endiselt huvitatud oma viibimise ajal muudest
tegevustest. See andis Davidile idee hakata korraldama turismitegevust, et toetada restorani- ja majutusari, millel on
niid ettevotluses markimisvaarne roll.

Polvkondadevaheline 6pe on viis teadmiste, informatsiooni, oskuste, padevuste, normide ja vaartuste edasiandmiseks
polvkondade vahel. Kontseptsioon on viimasel ajal organisatsiooni juhtimises populaarsust kogumas, kuid nahtusena
pole see uus, pigem vastupidi. Tuhandeid aastaid erinevates kultuurides on kogukonnavanematel olnud tarkuse
edasiandja roll nooremale polvkonnale (Newman & Hatton-Yeo, 2008). Sageli moistetakse polvkondadevahelist
oppimist nii, et see keskendub rohkem noortele, kes opivad vanemalt polvkonnalt, kellel on rohkem kogemusi,
naiteks Davidi naitel, kes oppis oma vanaemalt ja kohalikult kokalt, kuid noortel on sageli ka oskused ja kogemused,
mis on vaartuslikuks ressursiks. vanem polvkond. Seetéttu voib polvkondadevahelist oppimist vaadelda ka kui
vastastikust protsessi, kus polvkonnad saavad Uksteiselt oppides teavet jagada ja koostood teha (Bjursell, 2015).
Polvkondadevaheline ope on kasulik nii oppijale kui ka opetajale ning suurendab polvkondadevahelist moistmist.
Teised eelised holmavad tunnet, et teid hinnatakse, aktsepteeritakse ja austatakse, uusi teadmisi ja oskusi ning ka uue
polvkondadevahelise suhte loomist (Newman & Hatton-Yeo, 2008).
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Vaata niilid palun siit jargmist filmi:
https://www.youtube.com/watch?v=RYTN-Z0S8uY&t=186s

Glen Keen

Catherine O’Grady Powers and husband Jim
Ettevote: Glen Keen farm

lirimaa

Glen Keen on talu ja vaatamisvdarsus, mis asub lirimaal. Talu on olnud Catherine'i peres pélvkondade kaupa ja nad
parisid talu 1999. aastal. Jatkusuutlikkuse sailitamiseks otsustasid Catherine ja tema abikaasa Jim laiendada oma ari
hooajalisele turismile. Enne farmi iilevotmist oli Catherine omandanud PR-, turismi- ja hotellindusjuhtimise tausta
ning tema kogemus on olnud eeliseks ettevotte igapaevases juhtimises. Selle naiteks on see, kuidas juba enne
turismitegevuse kaivitamist otsustati teha turunduskampaania, et saada parem ulevaade sellest, milline néudlus nende
toote jarele on. Varasem tookogemus aitas toime tulla ka biirokraatiaga, mis kaitsealasse ettevotte rajamisega
kaasneb.

Glen Keeni pakutavad kiilastajate kogemused, nagu lambakasvatus ja ajaloolised ekskursioonid, parinevad praegusest
ja varasemast talutegevusest. Teave nende traditsioonide kohta on Katariina suguvosas rannanud labi polvkondade,
mis on voimaldanud neid tegevusi korraldada eelkoige kiilastajatele. Muud kiilastajate tegevused holmavad
rihmalounaid, muru I6ikamist ja eramatku.

Traditsiooniliselt oli pollumajandus maaelu keskmes, olles peamine té6andja ja rikkuse tootja, mis on ka pohjus, miks
varane maaturism oli enamasti seotud talumajutamisega. Maaturism on pollumeestele suureparane voimalus oma ari
kasvatada ja vaartust juurde luua. Uus ariméode nouab aga hoolikat planeerimist, et maapiirkonna kuvandi potentsiaali
taiel maaral ara kasutada. Turismitegevust planeerides on oluline maista, milline on selles piirkonnas tajutav maaelu
kuvand, et tegevus ei kahjustaks piirkonna tegelikkust ega kuvandit. Paljude kiilastajate jaoks on maapiirkonda
reisimine viis pogeneda igapaevasest linna- voi aarelinnaelust ning seetottu on oluline moista, mida nad oma puhkuselt
otsivad (Lane et al, 2013). Naiteks Glen Keenis pakub agroturism kiilastajatele ajalooliste ja tianapaevaste liri
traditsioonide kombinatsiooni, mis teenindab nii rahvuslikke kui ka rahvusvahelisi kiilalisi, pakkudes neile taielikku ja
mitmekiilgset kogemust esmalt lambakasvatusest, villa tootmisest ja tootmisest. isegi kohalik kook koos
lambaroogadega, mida serveeritakse restoranis. Omanikud on suutnud luua emotsionaalse sideme liri immigrantide
sugulastele piirkonda ning arvestada seda sidet ja juurtega ari llesehitamisel ja rahvusvahelise publiku sihtimisel.

Piirkonnas, kus talu asub, ettevotetest lldiselt puudus ning Glen Keen on suutnud kohalikele toovoimalusi pakkuda.
Tihe koostoo kogukonnaga on missioonile palju tuge andnud ning koost66 on olnud kasulik mélemale poolele.
Catherine selgitab dokumentaalfilmis, kuidas nad on avanud ruumides kingitustepoe, mis pakub kiilastajatele voimalust
tutvuda kohaliku kisitooga ja saada ainulaadset ostukogemust, toetades samal ajal kohalikke ettevotjaid. See on hea
naide strateegiast, mis toob kasu ettevotjale, kohalikule kogukonnale ja ka kiilastajatele, sailitades samas piirkonna
kultuuriparandi. Tegevustesse on tihedalt kaasatud ka kohalik kogukond. Kultuuriturismi oluliseks osaks voib pidada
kulastajatele voimaluse andmist kohalikega kontakti andmist turismitegevuse kaigus, kuna see véimaldab kiilastajatel
saada regioonist autentse kogemuse ilma kohalikke ressursse ja parandit ohustamata (Pedford, 1996).
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4.4: Kultuuri ja parandi sdilitamine turismi sotsiaalse jatkusuutlikkuse suunas

Vaata jargmist filmi: https://www.youtube.com/watch?v=fPSjp9B3Qé6k

Haabjameister
Jaan Keerdo
Eesti

Jaan Keerdol tekkis huvi traditsiooniliste lihepuupaatide ehk haabjate ehitamise vastu 1997. aastal kui ta laks
haabjalaagrisse Aivar Ruukeli kutsel. Tema huvi iihepuulootsikute vastu oli nii suur, et kui ta I6petas Tartu Ulikoolis
magistrantuuri, tegi ta [6putoo ihepuulootsikute ehitamise teemal. Oma teadmisi tdiendas ta meistrite Jiri Liiki ja
Jaan Rahumaa juures. Samal ajal Spetas ta Tallinna Ulikoolis poiste kisitods Spetajaid. Koolid aga jarkjirgult
vahendasid poiste kasitoo opetamist ja Jaan jai toota. Seejarel hakkas ta tegelema veel enam haabjate ehitamisega ja
hakkas turistidele ka haabjamatku pakkuma. Jaan omandas tinu oma juhendajatele, meistritele Jiri Liikile ja Jaan
Rahumaale koik iihepuulootsikute ehitamise votted, seal hulgas ka need nipid, mida meistrid hoidsid saladuses. Ta
oppis, kui tahtis on metsas dige haavatiivi valida, kuidas see digesti langetada ja kuidas tihepuulootsik ehitada. Neid
teadmisi ja kultuuriparandit pliiab Jaan inimestele edasi anda oma ettevotte kaudu, millega korraldab ringkaike ja
haabjaehituse tootubasid. Samuti osaleb ta suvistel kasitoofestivalidel, ning kui on ka jarv voi jogi laheduses siis pakub
haabjasoite piirkonda kiilastavatele turistidele. Nendel Uritustel ei 6peta ta mitte ainult lootsikuehitust, vaid ka aerude
kasitsemist ja iihepuupaadiga navigeerimist, sdilitades nii neid sadu aastaid vanutraditsioone. Jaan leiab, et
Uihepuupaadid on sama olulised ndhtused meie kultuuris kui liilkumine hobuse, auto véi lennukiga. "Nad olid olulised
transpordivahendid." Haabjaid kasutati Eestis transpordi-, jahi- ja kalapliligivahendina. Tanapaeval on traditsioonilised
lootsikud asendunud teiste transpordivahenditega, kuid Jaani Ulesanne on seista selle eest, et see hinnaline
kultuuriparand kaotsi ei liheks. Tema labiviidavad haabjaretked ja ehitamise to6toad on lisaks traditsioonilise ehituse
vaartustamisele otseselt seotud looduse hoiuga, kui on kultuuri- ja loodusparandit seotust ning keskkonna kaitsmist
vaartustav tegevus. (¥)

(*) Parast nende dokumentaalfilmide valmimist tunnistati Soomaa piirkonna kanuukultuur Eestis UNESCO vaimseks
kultuuriparandiks.

Vaata palun jargmist filmi:
https://www.youtube.com/watch?v=Ceymgu5rIEI&t=183s

Baile Calacea
Marcel Meltes / Aurel Bancu
Rumeenia

Parast kommunistliku reziimi kokkuvarisemist 1980. aastate I6pus, [990. aastate alguses ja Rumeenia
demokratiseerumisega hiilgas valitsus suure osa avalikku huvi pakkuvatest turismiettevotetest. Keegi ei hoolitsenud
spaade eest ja need liksid kaugelearenenud lagunemisseisundisse. See oli Baile Calacea, spaa juhtum. 1991. aastal
otsustas Meltes Marcel Aurel Bancu abiga investeerida spaasse, muutes oma elu ja lilkudes inseneri ametist
hotelliarisse. Termid asuvad iidses Dacia piirkonnas, kus elasid daaklased, mis oli Vana-Rooma okupatsioon. Rohkem
kui 20 sajandit kasutati neid vett meditsiinilistel eesmarkidel. Ravimeid kasutati reuma, seedetrakti ja sapiteede
terviseprobleemide korral. Marcel soovis, et koik need iidsed teadmised nende vete kohta ei kaoks termiliste allikate
lagunemisega. Hotellis on ka restoran, kus hoitakse polvest polve edasi antud traditsioonilisi Banati retsepte ning
koostatakse ka meniii selles piirkonnas toodetud toorainest. Piirkond, kus hotell ja spaa asuvad, on Umbritsetud
kauni Satchinezi metsapargiga. Selles pargis on ainulaadsed linnud, keda kusagil mujal ei kohta. Kogu see termaalvete,
gastronoomilise kultuuriparandi ja metsapargi kasutamine muudab Baile Calacea ainulaadseks paigaks.

Kaasrahastas Seda projekti [2019-1-PT01-KA202-061451] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
Euroopa Liidu programm o ) . . : - )
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https://glendowen.com/ Glendowen

http://www.pensaodavid.com/ | Pensio David

https://www.facebook.com/voi
lillekohv/

Metsikud Maitsed

https://www.glenkeenfarm.co
m

Glen Keen

https://casacerrodacorreia.pt/
pt/

La em Cima - Casa Cerro da Correia

https://haabjameister.weebly.c
om/

Haabjameister

https://www.facebook.com/pe
nsiuneamarialaculsurduc/

Pensiunea Maria

PARIMAD PRAKTIKAD

4.1: Motivatsioonid ja viljakutsed ettevotlusega alustamisel maapiirkonnas
e Vana toidukutuuri toomine 2| sajandisse (Metsikud Maitsed https://www.facebook.com/voilillekohv/)
e Hobist elukutseks — kuidas kasitookirest sai ettevote (Glendowen https://glendowen.com/)

4.2: Enesebiograafilised narratiivid ja maaettevétluse strateegiad
e Audentse maaelu pakkumine koos kohalike kiilaelanikega (La em Cima - Casa Cerro da
Correia https://casacerrodacorreia.pt/pt/)
e Maamajutuse ettevotte tegemine ja koos kohalike elanikega siindmuste korraldamine (Pensiunea Maria
https://www.facebook.com/pensiuneamarialaculsurduc/)

4.3: Polvkondadevaheline 6pe ja ettevotlus maapiirkondades ning kogukonna toetuse roll
e  Polvkondade vahelise traditsiooni ja oskuste edastamine majutuses ja gastronoomias (Pensao David
http://www.pensaodavid.com/)
e Taluturism, mis toi kogukonna lhtekokku (Glen Keen https://www.glenkeenfarm.com)

4.4: Kultuuri ja parandi sdilitamine turismi sotsiaalse jatkusuutlikkuse suunas
e Uhepuulootsikute valmistamise kultuuripirandi siilitamine paatide valmistamise kaudu, pakkudes
inimestele voimalust tutvuda tootmisprotsessiga messidel ja festivalidel (Haabjameister
https://haabjameister.weebly.com/)
e  Traditsioonilise spaa ostmine ja imberehitamine ajalooliste termide lahedal (Baile Calacea
https://www.youtube.com/watch?v=Ceymgu5rlEI&t=183s)

Kaasrahastas Seda projekti [2019-1-PT01-KA202-061451] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
Euroopa Liidu programm L R . . . L. .
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Vaba aja huvidest ja hobidest saab vahel teha tulusa ari.

Maapiirkonna ettevotted kipuvad olema koostoovalmid ning seetottu on
suhete loomine kohaliku kogukonnaga vaga kasulik.

Ettevotlusega alustamisel on llioluline labi moelda, kuidas ariidee konkreetses
piirkonnas toimima hakkab. Kui samas piirkonnas pole varasemaid naiteid
sarnaste ettevotete kohta, proovige moelda, kuidas piirkond saab teie
ettevotet aidata voi takistada.

Kohalikud inimesed ja eelmised polvkonnad on saanud piirkonna kohta palju
teadmisi. Moelge, kuidas nendele inimestele laheneda ja nendega koostood teha
nii, et molemad pooled saaksid kasu.

Moelge juba olemasolevale oskustepagasile, mille olete omandanud eelmistest
ametitest ja opingutest ning kasutage neid oma ettevotte loomisel ara.
Ettevotte ehitamine voib iseenesest olla suureparane viis kultuuriparandi
sailitamiseks, nagu Jaan on demonstreerinud Ghepuulootsikuga

Siistematiseerige peegeldusi, mille tegite mooduli materjalidega suhtlemisel.

Indikatiivne struktuur:
. Uldine teadlikkus sellest, kuidas dokumentaalfilmides esitletud maaettevétted said alguse ja tegutsevad tinapaeval
2. Aristrateegiate tuvastamine dokumentaalfilmidest, mis véivad teie ettevéttele kasulikud olla

3. Teie tugevad kiiljed vorgustiku loomisel maapiirkonnas (moelge arivaldkonnale ja sellele, kellega voi milliste
ettevotetega voiksite potentsiaalselt koostood teha)

4. Polvkondadevahelise 6ppimise roll teadmiste hankimisel ja turismikogemuste loomisel

5. Teie ettevotte tugevused kultuuriparandi sailitamisel ja drakasutamisel teie ettevottes

6. Viljakutsed suhete loomisel ja koost6os kohalike ettevotetega

7. Tugevused potentsiaalsete tarbijateni joudmisel ja nendega suhtlemisel maapiirkondades ja valjaspool seda

8. Norkused potentsiaalsete tarbijateni joudmisel ja nendega suhtlemisel maapiirkondades ja valjaspool seda

?"fmﬂ:ﬁm oaramm Seda projekti [2019-1-PT01-KA202-061451] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
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ENESEHINNANGU KUSIMUSED

Kiisimus |: Koost66 maapiirkonnas kohalike elanike ja teiste ettevotetega...

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | On ebatavaline ja seda tuleks konkurentsi tottu valtida

Vastus 2 Toetab koiki osalejaid

Vastus 3 Annab viikeetevotetele konkurentsieeliseid

Vastus 4 On abiks piirkonna kohta olulise info ja teadmiste hankimisel

Vastus 5 On hea voimalus ettevottele lisavaartust anda

Oiged vastused 2,3,45

Kiisimus 2: Maal ettevotte loomine...

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | Pole kunagi kasulik kultuuriparandi sailitamiseks

Vastus 2 On lihtsam kui lood vorgustiku teiste piirkonnas tegutsevate ettevotetega

Vastus 3 Eeldab koigepeal professionaalset koolitust

Vastus 4 Vaib olla hea viis kohaliku kultuuri ja tavade elustamiseks

Vastus 5 Voib tihendada viiksemat turgu ja néuab enam métlemist turundamisele

Oiged vastused 2,4,5

Kiisimus 3: P6lvkondade vaheline 6ppimine...

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | On kahepoolne protsess kus opivad mélemad osapooled

Vastus 2 Voib sisaldada mentorlust, lugude jutustamist ja kutseoskuste edasi andmist

Vastus 3 On osutunud tohusaks, naiteks raviasutustes

Vastus 4 On enam sobiv vabaaja tegevustes kui kutsealases Sppes

Vastus 5 On uus kontseptsioon

Oiged vastused 1,2,3

4
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Kiisimus 4: Maaettevotted...

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | Teavad tavaliselt hasti teisi piirkonna ettevotteid mis on hea koostooks
Vastus 2 Ona vorreldes linnaettevottega madalamate kuludega alustamiseks
Vastus 3 On tavalisel vahemate konkurentidega aga ka voiksema turuga

Vastus 4 Peaksid motlema kuidas kasutada oma piirkonna tugevusi ari eduks
Vastus 5 Ei pea konkurentsi parast muretsema, kuna konkurente on vahe

Oiged vastused 1,2,3,4

Kiisimus 5: Millised elemendid on dokumendis vilja toodud ettevétjate hinnangul maaettevétluses
olulised?

Palun margi ige(d) vastus(ed).

Vastus | Majanduslik jatkusuutlikkus

Vastus 2 Keskkonnaalane jatkusuutlikkus
Vastus 3 Teha ise niipalju kui voimalik
Vastus 4 Turundus ja oige sihtgrupi leidmine
Vastus 5 Koostoo teiste ettevotetega
Oiged vastused 1,2,4,5

- ________________________________________________________________________________|
Kiisimus 6: Glen Keeni talus ja kiilastuskeskuses, millised tegurid aitasid Catherine'il ja tema
abikaasal lirimaa maapiirkondades eduka ettevotte rajada?

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | Polvkondade vaheline 6ppimine

Vastus 2 Kogukonna toetus ja koost6o

Vastus 3 Maaelu ja kultuuriparandi kasutamine ettevotte brandingus

Vastus 4 Oige sihgrupi leidmine oma ettevéttele

Vastus 5 Tahelepanu pooramine detailidele, et pakkuda autentset elamust kalastajatele
Oiged vastused 1,2,3,5

Kiisimus 7: Pensdo Davidi filmis polvkondadevahelisest 6ppimisest, millistes drivaldkondades
kasutati polvkondadevahelist 6pet?

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | Hotelli igapaevane juhtimine
Vastus 2 Toidutraditsioonid
Vastus 3 Marketing
Vastus 4 Parandi kasutamine hotelli kujunduses
Vastus 5 Lisategevuste pakkumises
Oiged vastused 1,2,4,5
5
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Kiisimus 8: Dokumentaalfilmis La em Cima selgitab Inés, kuidas intervjueerimine ja kohaliku
kogukonnaga suhtlemine oli ettevotte loomisel suur eelis. Milliseid eeliseid see talle ja ettevottele
toi?

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | Ta oppis koik dra mis vaja ja ei pidanud enam hiljem séltuma teistest inimestest
Vastus 2 Kohalik vorgustik

Vastus 3 Teadmine kellelt kiisida asjade kohta , mida ise ei tea

Vastus 4 Kohalike traditsioonide 6ppimine

Vastus 5 Kohalike ariparnerite leidmine

Oiged vastused 2,3,45

Kiisimus 9: Dokumentaalfilm Metsikud maitsed tutvustas Janekit ja tema ettevotet, mis toodab
looduslikest voi poolmetsikutest taimedest valmistatud toite. Kuidas piilidis Janek oma toodetega
laiema publikuni jouda?

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | Ta kais pop-up kohvikuga festivalidel ja sindmustel
Vastus 2 Suust suhu info jagamine

Vastus 3 Ta osales oma toodetega erinevatel toidukonkurssidel
Vastus 4 Ta jagis trende ja vottis neist koheselt oppust

Vastus 5 Ta lasi alla oma toodete hinnad

Oiged vastused 1,2,3,4

Kiisimus 10: liri roiva- ja aksessuaaribrindi Glendowen tutvustati I. liksuses. Kuidas kajastab
Glendowen kohalikku parandit oma toodetes ja dritegevuses?

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | Kohalikult kootud kangas ja tooted

Vastus 2 Teiste kohalike toodete edasi miitimine

Vastus 3 lirimaa siimbolite kasutamine oma toodetel

Vastus 4 Ménede oma toodete valmistamine traditsioonilisel moel
Vastus 5 Kohalike materjalide kasutamine nii toodetes kui turunduses
Oiged vastused 1,2,4,5

- ____________________________________________________________________________|
Kiisimus | I: Kuidas Pensiunea Maria (unit 2) teeb kogukonnaga koost66d?

Palun margi ige(d) vastus(ed).

Vastus | Tegi hotelli restorani mis pakub kohalikke toeite
Vastus 2 Votab kohalikke toole
Intervjueeris kohalikke, et Saada teada, millliseid tegevusi voiks hotel lisaks
Vastus 3
pakkuda
Vastus 4 Oppis kohalikelt hotlli juhtimist
-
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Korraldab tegevusi mis toovat turiste piirkonda
Vastus 5 8 P

Oiged vastused 1,2,5

Kiisimus 12: Dokumentaalfili kohaselt, mil moel Jaan haabjate ehituse sdilimisele kaasa aitas?

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | Opetab haabjategu laatadel ja seminaridel
Vastus 2 Kirjutas haabja tema magistritoo et teadmisi kirjalikult talletada
Vastus 3 Pakub klientidele voimalust haabjaga s6ita
Vastus 4 Votab omale opipoisse
Vastus 5 Postitab haabja teemal sotsiaalmeediasse
Oiged vastused 1,2,3
-
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MAAPIIRKONDADES JA KULTUURIPARAND
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Inside-T
2019-1-PTO1-KA202-061451

Oppemooduli sisu

2021

Kaisa Horelli, Laura Shafer, Samuel Salvador, Teresa
Canhestro

Maria Helena Antunes, AidLearn
103

Avalik dokument

Seda projekti [2019-1-PTO1-KA202-061451] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
Selles valjaandes sisalduv teave on autorile eranditult seotud ja komisjon ei vastuta selle

voimaliku kasutamise eest.



5.1 Kultuur ja parand: uued turismiarivéimalused, mis kaitsevad kultuuriparandit

5.2 Uue ettevotluse juhtimine ja edendamine maapiirkondades

5.3 Innovatsioon viikeettevotluses: info-, suhtlus- ja sotsiaalmeedia tooriistad

Kutuuriparand
Kestlikkus
Digiturundus
Innovatsioon

e Maaturism
e Horeda asutusega maapiirkonnad

Selle mooduli materjalidega
tutvumise tulemusena on oppijatel
ette nahtud jargmised opitulemused:

Teadmised: 6ppida, mis on
kultuuriparand ning kuidas juhtida ja
edendada ettevotlust maapiirkonnas;
milliseid info-, suhtlus- ja
sotsiaalmeedia vahendeid saab
kasutada;

Oskused: parem suutlikkus
kavandada projekte uute ettevotete
jaoks (voi ariplaane), et edendada
kultuuriparandit; taiustatud oskus
kasutada sotsiaalmeedia to6riistu
arikommunikatsiooniks ja
turunduseks;

Padevused: koostada uudse ariidee
ariplaan; vastutuse votmine koigi
polvkondade inimeste kaasamise eest
projekti.

Kaasrahastas
Euroopa Liidu programm
JErasmus+"

Autonoomne 6pe kursuse
materjalide ning materjalides toodud
taiendavate allikate ja linkide
lugemise ja 6ppimisega.

Partnerite tugi ja juhendamine
platvormil (avatud foorum).

voimaliku kasutamise eest.
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Vajalik aeg: 5 tundi
Oppesisu (isepe): 3 tundi
Enesehinnangu kiisimused: 15 minutit

Taiendav aeg (olenevalt Sppijatest),
mis kulub oppetegevuste
sooritamiseks ning tidiendavate
allikate ja linkide ulevaatamiseks: |
tund 45 minutit

Seda projekti [2019-1-PTO1-KA202-061451] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
Selles valjaandes sisalduv teave on autorile eranditult seotud ja komisjon ei vastuta selle
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Maapiirkonnad on tugevalt seotud looduse, loodusparandi, traditsiooniliste iihiskondade ja traditsiooniliste tavade
kasvatamisega. Nende omaduste siilitamiseks tuleb maaturismi juhtimisel arvestada jatkusuutlikkusega. Selles
moodulis on meil kolm tiksust, mis keskenduvad ariideede innovatsiooni erinevatele aspektidele maapiirkondades.

Esimeses liksuses keskendutakse kultuuriparandi, sadstva turismi moistete tundmadppimisele ja nende kahe
thendamisele, et luua nendes valdkondades uusi arivoimalusi. Teine osa tutvustab moningaid viljakutseid ja véimalusi,
millega maaturismiettevotted voivad kokku puutuda. Lopuks keskendume kolmandas iksuses innovatsioonile ja
sellele, kuidas digitaalne turundus on arenenud iihesuunalisest suhtlusest, nagu ettevotte veebisait ja e-post,
kahepoolseks suhtluseks ja dialoogiks tarbija ja brandi vahel sotsiaalmeedias.

Kaasrahastas , Seda projekti [2019-1-PT01-KA202-061451] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
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5.1. Kultuur ja parand: uued turismidrivoimalused, mis kaitsevad kultuuripdrandit

Kultuuriparand ja turism tuleks integreerida, et edendada jatkusuutlikkust ja ressursside planeerimist. Neid
identifitseeriti mitme mootmega liitvaartusena: flisiline, sotsiaalne, majanduslik, kultuuriline ja keskkondlik (Boyd,
2002).

Kultuuriparand holmab koiki tinapaevaseid, kui see on immateriaalne, ja materiaalsete esemete puhul mineviku
téendeid inimese loomingulisest tegevusest, mis on paritud eelmistelt polvkondadelt (polvkondadevaheline
oppimine). Kogukonnad, rilhmad voi ihiskond peavad seda vaartuslikuks ja seetottu siilitatakse seda olevikus ja
antakse edasi tulevastele polvkondadele nende hiivanguks. Kultuuriparand on oluline malu- ja inspiratsiooniallikana,
samas aitab see kaasa rahvusliku ja kohaliku kogukonna identiteedile, mis on kohatunde ja sotsiaalse thtekuuluvuse
jaoks lioluline.

Parandi jatkusuutlikkus ei viita mitte ainult ressursside fiiiisilisele hooldamisele, vaid ka selle igakiilgsele kultuurilisele
ja sotsiaalsele tihtsusele (Tunbridge & Ashworth, 1996). Jatkusuutlikkus tihendab "pirandi jatkuva panuse tagamist
olevikusse muutuste libim&eldud juhtimise kaudu", mis on "vastuvétlik ajaloolisele keskkonnale ning selle loonud
sotsiaalsetele ja kultuurilistele protsessidele” (Matero, 2003, lk 8). Seega ei peeta jatkusuutlikkust oluliseks mitte
ainult muinsuskaitsealaste otsuste tegemisel kaasaaitamises, vaid eelkdige selleks, et pakkuda vajalikku pikaajalist
raamistikku majanduslike, sotsiaalsete ning kultuuriliste ja bioloogiliste siisteemide suhestumise tolgendamiseks
(Throsby, 2003). Lisaks peetakse sellel suurt potentsiaali muinsuskaitse, turismi ja majandusarengu
tasakaalustamiseks.

Uued voimalused on arenevad turud nii mitmekesistes sektorites nagu toidumajandus, roheline majandus,
biomajandus, elamusmajandus ja elamumajandus. Kui need voimalused on voimelised viima aritegevuse
arenguvoimalusteni, on markimisvaiarne potentsiaal luua tookohti ning veenda inimesi maapiirkondades elama ja
tootama. Selles kontekstis ilmnevad maapiirkondade moned eelised, nimelt juurdepads odavamale maale ja
eluasemele, rohkem ruumi, puhtam ohk ja kergem juurdepaas pollule. Nende voimaluste arakasutamiseks on
tlioluline leida nutikaid viise ettevotete tohusamaks toetamiseks ja teha sihiparaseid joupingutusi teatud maaelu
viljakutsete lahendamiseks. Oluline on vétta arvesse Euroopa maapiirkondade kasvavat mitmekesisust ja teatud
viljakutsete erilist raskust voi konkreetsete voimaluste usaldusvaarsust igas piirkonnas. Mitmed omavahel seotud
protsessid demograafilistes muutustes muudavad paljude maapiirkondade rahvastiku struktuure (Di lacovo, 2014).
Peamiste tegurite hulgas on rahvastiku vananemine, ranne maa- ja linnapiirkondade vahel ning riikidevaheline ranne,
mille moju on erinevates kohtades vaga erinev. USA-s on juba tdheldatud trendi, et 30—49-aastased kolivad
maapiirkondadesse (Winchester, 2012), mis suurendab noorte haritud spetsialistide arvu maapiirkondades. Teisest
kiljest loovad mutatsioonid tarbimismudelites ja tarbijaeelistuste muutumine uusi turge ja voimalusi tootjatele oma
toodangule lisandvaartuse andmiseks. See holmab kasvavat noudlust kvaliteetse kohaliku toidu jarele, mis on
ainulaadne voi toodetud keskkonna ja loomade heaolu jaoks positiivsemal viisil. Naiteks maheturg registreeris
viimastel aastakiimnetel kahekohalise kasvu Euroopa turu ja majandatava maapinna osas vastavalt bioloogilise
tootmisviisile.

Seetottu tuleks turismi arendamisele eelneda kohapealse turismi arengupotentsiaali hindamine ja mitmete
arengustsenaariumite hoolikas uurimine, et valida vilja need, millel on kogukonna jaoks koige jatkusuutlikumad ideed.
Haridust ja koolitust peetakse koigi parandi ja turismiga seotud sidusriihmade jaoks oluliseks. Haridus peaks olema
suunatud parandi, turismi ja jatkusuutlikkuse alase teadlikkuse tostmisele ning koigi ettevotjate ettevalmistamisele
positiivse suhte edendamiseks (Evans, 2004). See koolitus peaks tagama, et koiki nelja olemuslikku jatkusuutlikkuse
moodet (okoloogiline, kultuuriline, majanduslik ja sotsiaalne) kasitletakse piisavalt.
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5.2. Uue ettevitete juhtimine ja edendamine maapiirkondades

Jatkusuutlikkuse kontseptsioon on parandi haldamise vallas pohimotete, poliitikate ja praktikate kogumina leidnud
laialdast tunnustust (Graham et al., 2000). Lisaks rakendas autor Throsby (2003) jatkusuutlikkuse kontseptsiooni oma
kultuurikapitali teooria arendamiseks, vottes kasutusele kriteeriumide kogumi (materiaalse ja mittemateriaalse kasu
loomine, polvkondadevaheline ja pdlvkondadevaheline vordsus, mitmekesisuse siilitamine, ettevaatusprintsiip,
vastastikuse soltuvuse tunnustamine) mille abil saab hinnata kultuurkapitali jatkusuutlikkuse tunnuseid erinevates
parandiprojektides.

Arutelu maapiirkondade ilemineku iile oli algselt inspireeritud keskkonnakriisidest ja energiavarustuse
probleemidest. Seejarel levis see muudele probleemidele, nagu hoolekandereform ja pollumajanduse areng.
Konkreetsete lahenduste valjatootamine sellistele erinevatele probleemidele eeldab sotsiaal-tehnilise keskkonna,
turuviidete ja kultuuriliste tihenduste limbersonastamist, kus nii probleemid kui ka lahendused on maaratletud
interdistsiplinaarse ja kaasevolutsioonilise lihenemisega teooria ja praktika vahel (Loulanski, 2011).

Uldjuhul seisavad maapiirkonnad ettevétluse arendamise kohana silmitsi ebasoodsate tingimustega. Kdige olulisemad
on tavaliselt seotud geograafia, rahvastiku, infrastruktuuri ja ressurssidega. Turgude suhteline isoleeritus, ebapiisav
kohalik noudlus ning rajatiste ja teenuste puudumine véivad mojutada kohaliku majanduse kasvupotentsiaali
maapiirkondades. Kaasaegsed trendid loovad aga uusi voimalusi maapiirkondade arenguks ja uute maaettevotete
tekkeks. Internet ja muud digitaaltehnoloogiad pakuvad potentsiaali selle geograafilise probleemiga voitlemiseks ning
teadmiste, turgude ja suhete liheduse uute vormide loomiseks. Samuti aitab see edendada kohalikku ari
sotsiaalvorgustike ja reisiveebisaitide kaudu.

Pikaajalise edu tagamiseks on vaja omaks votta uus suhtumine maapiirkondade arengupotentsiaali ja ettevotluse kasvu
ning jatkata hoolikalt sihitud ja poliitilistest strateegiatest juhinduvate sekkumistega. Kaalul on uus visioon
maaettevotetele, mis aitab neil voimalustele ja valjakutsetele reageerida lahtudes selgest arusaamisest sinu vajadustest.
Digitehnoloogia ja muude tehnoloogilise arengu vormide kiire areng alates sajandivahetusest on sageli pShjustanud
muutusi maapiirkondades tootamise viisides. Nende tehnoloogiate ulatus ja méju on aga Euroopa maapiirkondade
elanike jaoks vaga ebaiihtlane. Naeme, kuidas tehnoloogiad arendavad maapiirkondades digitaalseid suhtlusvoimalusi,
logistikat ja tuge. Need tehnoloogiad pakuvad voimalust liletada maaettevotete ja nende turupotentsiaali vaheline
geograafiline distants, kuid need voivad viia ka selleni, et maaelanikud loobuvad kauplustest ja kohalikest teenustest
(Roders, 2011).

5.3. Innovatsioon viikeettevoétluses: info-, suhtlus- ja sotsiaalmeedia t6oriistad

Selleks, et vaikeettevotted oleksid innovaatilised ja saavutaksid turul konkurentsieelise, on Ulioluline, et nad loovad
slisteemide integratsiooni, on paindlikud, kasutavad tehnoloogiat tohusalt ja on voimelised kohandama teistes
rakendustes kasutatavaid lahendusi (Knight, 1995; Rothwell, 1994).

Kaplani ja Haenleini (2010) sonul on interneti- ja sotsiaalmeedia kasutamise kasv muutnud tarbijakaitumist ning sellest
tulenevalt ka kaubamarke, tooteid ja ettevotteid endid. Tanapdeva maailmas ei ole ettevotetel mitte ainult soovitatav
digitaalne kohalolek, vaid see on nende edu jaoks iilioluline. See on lioluline selles mottes, et digitaalne turundus ja
sotsiaalmeedia voivad pakkuda neile vaikeettevotetele suureparaseid voimalusi, nimelt meelitada ligi uusi
potentsiaalseid kliente ja vahendada kulusid (Chong & Pervan, 2007).

Esiteks on ettevotetes tavaliselt kasutatavad Uhesuunalised suhtluskanalid, nimelt veebisaidid ja e-post. Mis puutub
veebisaiti, siis seda voib vaadelda kui kaubamargi digitaalset kodu (Christodoulides, 2009). Teisest kiiljest saab e-posti
kasutada mitmel turunduseesmargil, sealhulgas teabe jagamiseks, reklaamimiseks, suhete loomiseks ja hoidmiseks ning
klientide veebisaitidele suunamiseks (Simmons, 2007). Need kaks on koige levinumad iihesuunalised suhtluskanalid,
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mida kasutavad eriti VKEd. Siiski on ka vaga olulisi kanaleid, mida ettevotted peaksid kaaluma, nimelt otsingumootori
optimeerimine (SEO), mis seisneb "veebisaidi otsingumootori asetuse parandamises orgaanilistes otsingutulemustes"
ja otsingumootoriturundus (SEM), mis seisneb “tasulistes reklaamides otsingumootori tulemuste lehel, mis on seotud
méne mirksonaga” (Taimien & Karjaluoto, 2015), nimelt Google’i voi Bingi otsingumootorites. Uhesuunaliste
suhtluskanalite peamine eesmark on teavitada inimesi ja levitada ettevotte tooteid voi teenuseid.

Teiseks on olemas kahesuunalised suhtluskanalid, mille potentsiaaliks on sotsiaalmeedia tous, kus kliendid saavutasid
turundajate lle voimu (Hennig-Thurau et al., 2010). Kahepoolsed suhtluskanalid viitavad sellele, et ettevéte kaotab
teatud kontrolli oma kaubamargi iile ja toimub vestlus, mitte monoloog (Taimien & Karjaluoto, 2015). Fournier ja
Avery (201 1) sonul tahavad kliendid toelisi ja autentseid lugusid. Nad tahavad tunda end seotuna ettevotte ja selle
eesmargiga. Seetottu on sotsiaalmeedia brandide jaoks voimas tooriist, sest see aitab neil luua ja jagada klientidega
positiivseid sidemeid ja emotsioone. Uldiselt on sotsiaalmeedia eesmirk rohkem kui miiiia piire luua. See on
kuulamine, osalemine ja jagamine.

Jargmised aspektid on digitaalse kohaloleku loomisel otsustava tahtsusega (Google: Digitaalse turunduse pohialused,
2020):

- Mis on teie eesmark? Miks sa tapselt tahad vorgus olla?

- Vali oma sihtriihm;

- Veebis kohalolekuks ei pea teil olema veebisaiti. Peate oma ettevotte loetlema ainult kohalikes veebikataloogides
voi looma sotsiaalmeedia lehe;

- Otsingumootorite (SEO ja SEM) voimsus voib teie adritegevust turgutada;

- Call to Action (CTA) oma veebisaidil on oluline: peate iitlema, mida soovite, et teie kliendid teie veebisaidil teeksid;
- Inimesed ei viibi teie digiruumis (veebisait, sotsiaalmeedia) liiga kaua, seega veenduge, et olete kaasahaarav;

- Sotsiaalmeedia eesmark on luua teie klientidele piire.

Opitegevus 5.3

Kas olete kujundanud oma ettevotte jaoks digitaalse kohaloleku? Kui jah,
siis kui kaasahaarav see on ja mida saab selle parandamiseks teha? Kui te
pole keskendunud oma digitaalsele kohalolekule, siis mis on teie
pohjendus?

4
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www.greentourism.eu/en/BestPrac
tice/IndexByCategory/19

Veebipohine haridustooriist, mille eesmark on tutvustada turismisektori
parimaid tavasid loodusmaastike, bioloogilise mitmekesisuse, kultuuriliste ja
ajalooliste jaanuste kaitsmisel ja sailitamisel.

http://whc.unesco.org/sustainablet
ourismtoolkit/how-use-guide

10-sammuline juhend, mis keskendub parimatele viisidele, kuidas laheneda
saastvale majandusarengule turismi kaudu ja mis on moeldud eelkoige
objektihalduritele. Juhendi eesmark on aidata juhtidel turismist saadavat kasu
maksimeerida, minimeerides samal ajal negatiivseid mojusid.

https://greendestinations.org/

Hollandis asuv mittetulundusiihing jatkusuutliku sihtkohtade arendamise ja
tunnustamise nimel, mis pakub jatkusuutlikkuse sertifitseerimisprogrammi,
100 parimat konkurssi, tiritusi ja head reisijuhti.

https://www.elgaronline.com/vie
w/9781784710873/chapter01.xht
ml

See Gujan Saxena raamatu peatikk on keskendunud maaturismi
turundusele, pakkudes laialdast Gilevaadet maaturismi ettevétluse
erinevatest aspektidest ja valjakutsetest.

https://learndigital.withgoogle.com/

digitalgarage/course/digital-
marketing

Google'i 40-tunnine kursus, mis kisitleb digitaalse turunduse pohialuseid
ettevotetele: kuidas luua veebis kohalolu ja kuidas seda koige rohkem ara
kasutada. See on jagatud 26 mooduliks ja sellel on parema moistmise huvides
reaalseid naiteid.

Kaasrahastas
Euroopa Liidu programm
JErasmus+"
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5.1. Kultuur ja parand: uued turismidrivoimalused, mis kaitsevad kultuuripdrandit

Kohalike kogukondade kaasamine ettevotte planeerimisse ja nende eluviisiga kohanemine (nt Nomad
Lodges, Kesk-Ameerika www.nomadlodges.com)

Kultuuritavade (nt kasitoo) toetamine, tostes klientide teadlikkust nendest traditsioonidest voi aidates neil
oma tooteid miitia (nt Proactivetur, PT www.proactivetur.pt)

Keskkonnasobralike tegevuste soodustamine kohalike partnerite kaudu (nt Chao do Rio, PT
www.chaodorio.pt)

Kaasa arvatud endogeensed tooted (nt Chao do Rio, PT www.chaodorio.pt)

Tarbimise soodustamine kohalikes kiilades ja naaberasutustes (nt Chao do Rio, PT www.chaodorio.pt)

5.2. Uue ettevétluse juhtimine ja edendamine maapiirkondades

Pollumajandusturism (nt Biovilla Sustentabilidade, PT)

olla energeetiliselt tohus (nt Biovilla Sustentabilidade, PT www.biovilla.org)

Ringmajanduse valimine (nt Biovilla Sustentabilidade, PT www.biovilla.org)

Ainulaadsete kogemuste pakkumine, mis vastavad praegustele valjakutsetele, naiteks jatkusuutlikkuse
kogemuste pakkumine erinevate teadmiste, slisteemide ja tehnikate tervikliku ja integreeritud
perspektiiviga (nt Biovilla Sustentabilidade, PT /www.biovilla.org)

Loodusega kohanemise ja linnadega iihenduse katkestamise ettepanekute tegemine (nt Cabanes als arbres,
ES www.cabanesalsarbres.com)

5.3. Innovatsioon viikeettevoétluses: info-, suhtlus- ja sotsiaalmeedia téoriistad

Ariviirtuste ja eesmirkide reklaamimine ja edastamine piltidel, kasutades Instagrami (nt L’Avenc de
Tavertet, ES www.avenc.com)
Ettevotte veebisaidil (nt Hotel Monegal www.monegal.com) selgelt valjendatud arifilosoofia ja huvid.

Interaktiivsete piltide, sealhulgas jatkusuutlikkuse alase teabe kasutamine ettevotte veebisaidil (nt Fuerte
Hoteles, ES www.fuertehoteles.com)
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e Jatkusuutlikkust peetakse oluliseks, pakkudes vajalikku pikaajalist raamistikku
majanduslike, sotsiaalsete, kultuuriliste ja bioloogiliste slisteemide omavaheliste
seoste tolgendamiseks. Samuti on sellel oluline roll muinsuskaitse, turismi ja
majandusarengu tasakaalustatud suhetes.

e Arenevad turud maapiirkondades pakuvad ettevotjatele suureparaseid voéimalusi.
Toovoimalused koos ligipaasuga odavamale maale ja elamispinnale, avaratele
aladele, puhtamale ohule ja kergema juurdepaisuga pollule voivad suurendada
rannet maapiirkondadesse.

e Teadlikkuse tostmisel ja positivse suhtumise edendamisel nendesse
kontseptsioonidesse mangib olulist rolli turismi juhtkonna koolitamine
jatkusuutlikkuse, parandi ja turismi vallas.

e Maapiirkonnad on ettevotluse valdkonnana raskustes, kuid kaasaegsed trendid ja
uue tehnoloogia juurutamine pakuvad potentsiaali ettevotluse arendamiseks.

e Maapiirkondade tulevastele ettevotjatele ja tooandjatele adekvaatsete tingimuste
pakkumiseks tuleb need valdkonnad suunata hoolikalt valitud poliitiliste
strateegiatega.

e Tehnoloogia areng pakub maapiirkondades uusi digitaalseid suhtlusvéimalusi,
logistikat ja tuge, mis voiksid pakkuda voimalust liletada maaettevotete ja nende
turupotentsiaali vaheline geograafiline distants. Samas ei ole areng Euroopas koigi
piirkondade vahel vordne, mis voib tekitada veelgi suuremat distantsi maa- ja
linnapiirkondade vahel.

e Digitaalne turundus ja sotsiaalmeedia voivad pakkuda vaikeettevotetele
suureparaseid voimalusi, nimelt uute potentsiaalsete klientide meelitamisel ja
kulude vahendamisel.

e Veebisaidid ja e-post on traditsiooniliselt olnud ettevotete jaoks olulised digitaalsed
suhtlusvahendid. Sotsiaalmeedia on aga kogunud populaarsust digitaalse
kahepoolse suhtluskanalina, kus ettevote ja tarbijad saavad pidada dialoogi ning
jagada positiivseid kogemusi ja emotsioone, luues tugevama sideme brandi ja tarbija
vahel.

Siistematiseerige peegeldusi, mille tegite mooduli materjalidega suhtlemisel. Kirjeldage aspekte, mida tuleb teie
ettevotte jatkusuutlikkuse parandamiseks arvesse votta.

Indikatiivne struktuur:

. Uldine teadlikkus sellest, kuidas saistev turism ja kultuuripirand véivad teineteisele kasu tuua ning kuidas neid
kahte arimudelisse integreerida;

2. Selgitamine, miks piirkonna kultuuriressursid ja -parand on kogukonna, tulevaste polvede ja teie ettevotte jaoks
tahenduslikud ja olulised;

3. Teie ettevotte tugevused piirkonna kultuuriparandi hoidmisel;

4. Teie ettevotte tugevused kommunikatsiooni ja logistikat toetava uue tehnoloogia kasutuselevotul;

5. valjakutsed piirkonna kultuuriparandi sailitamisel;

6. valjakutsed uue tehnoloogia kasutuselevotul, mis voib toetada sidet ja logistikat, ning viisid nendest valjakutsetest
tilesaamiseks;

7. Tugevused potentsiaalsete tarbijateni joudmisel ja nendega suhtlemisel digitaalsete kahesuunaliste suhtlusvahendite
abil;

8. Puudused digitaalsete kahepoolse suhtluse vahendeid kasutades potentsiaalsete tarbijateni joudmisel ja nendega
suhtlemisel.
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ENESEHINNANGU KUSIMUSED

Kiisimus I: Turismi VKE ndhtavus ja maine...

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | ei ole nii oluline kui turistide kiilastuste juhtimine.
Vastus 2 peavad kajastama territooriumi, kus kilastus asset leiab.
on méjutatud isiklike suhete iliolulisest rollist klientidega, ndost nakku ja suust
Vastus 3
suhu.
Vastus 4 saavad kasu kultuuriparandi austamisest ja sellele tuginemisest.
Vastus 5 On vastuolus jatkusuutlike strateegiate valjatootamisega.
Oiged vastused 2,34

Kiisimus 2: Kultuuripdrand...

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | ja turism tuleks integreerida, et edendada jatkusuutlikkust ja ressursside
planeerimist.

Vastus 2 tuleks kaitsemeetmena hoida eraldi koigist turismi- ja aritegevusest.
kogukonnad, riihmad voi tihiskond peavad seda vaartuslikuks ning seetottu

Vastus 3 sailitatakse seda olevikus ja antakse edasi tulevastele pélvkondadele nende
hiivanguks.

Vastus 4 puututab vaid materjalseid ressursse
on oluline malu- ja inspiratsiooniallikana, mis aitab kaasa rahvusliku ja kohaliku

Vastus 5 kogukonna identiteedile, mis on kohatunde ja sotsiaalse iihtekuuluvuse jaoks
ulioluline.

Oiged vastused 1,3,5

Kiisimus 3: Haridus ja koolitused kestlikuks turismi arenguks...

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | peetakse koigi parandi ja turismi sidusriihmade jaoks oluliseks.
peaks olema suunatud teadlikkuse tostmisele parandist, turismist ja
Vastus 2 :
jatkusuutlikkusest.
Vastus 3 pole VKE jaoks hidavajalikud
Vastus 4 eesmark peaks olema koigi ettevotjate ettevalmistamine turismi ja jatkusuutlikkuse
vahelise positiivse suhte edendamiseks.
Vastus 5 peaks tagama, et koiki nelja olemuslikku jatkusuutlikkuse méodet (6koloogiline,
kultuuriline, majanduslik ja sotsiaalne) kasitletakse piisavalt.
Oiged vastused 1,2,4,5
-
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Kiisimus 4: Internet ja muud digilahendused pakuvad maapiirkondade ettevétetele...

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | geograafilisi teemasid.

Vastus 2 Loovad uusi véimalusi teadmiste saamiseks, turunduseks a suheteks.

Vastus 3 valdivad jatkusuutlikkusele m&tlemist.

Vastus 4 aitavad edendada kohalikku &ri sotsiaalvGrgustike ja reisiveebisaitide kaudu.
Vastus 5 toovad uusi driideid

éiged vastused 1,2,4,5

Kiisimus 5: Maapiirkondade eelised ettevotete jaoks on

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | Uued drivéimalused

Vastus 2 Rohkem ruumi

Vastus 3 Puhas 6hk

Vastus 4 Parem juurdepdaas

Vastus 5 Odavamad kinnisvara hinnad
Oiged vastused Koik

Kiisimus 6: Millised elemendid kuuluvad kultuurilise kapitali jatkusuutlikkuse tunnuste
kriteeriumitesse?

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | Materiaalse ja mittemateriaalse kasu loomine
Vastus 2 P&lvkondade vahelisus

Vastus 3 Mitmekesisuse toetamine

Vastus 4 Ettevaatlikkuse abindu

Vastus 5 Rahaline vaartus

Oiged vastused 1,2,3,4

Kiisimus 7: Vdikeettevotte digitaalse kohaloleku loomise eelised on jargmised:

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | Parem nahtavus turul
Vastus 2 Vahem vajadust suhtluseks ostjatega
Vastus 3 Rohkem teaved klientide tegevusest internetis
Vastus 4 Lihtsam klientidega suhelda
Vastus 5 Pole vaja turunduse strateegiat
Oiged vastused 1,3,4
5
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Kiisimus 8: Milliseid jargmistest aspektidest on digitaalse kohaloleku loomisel iilioluline arvestada?

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | Eesmargid ja pohjused digitaalseks kohaloluks
Vastus 2 Ettevotte veebileht

Vastus 3 Sihtgrupi kesksus

Vastus 4 Tadpne ja uuendatud informatsioon ettevétte kohta
Vastus 5 Sotsiaalmeedia aitab kliendisuhteid hoida

Oiged vastused 1,3,5

Kiisimus 9: Jdrjesta jargmised digitaalse turunduse kanalid alates koige tohusamatest kuni koige
vihem t6husateni, klientidega iihendust luu ja hoida.

Palun margi 6ige(d) vastus(ed).

Vastus | Veebileht

Vastus 2 E-mail

Vastus 3 SEO

Vastus 4 SEM

Vastus 5 Sotsiaalmeedia

Oiged vastused 521,34

-
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MOODULVI
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INDIVIDUAALNE OPE JA KOOS MENTORIGA
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6.1. E-tooriistade lilevaade: loominguline labor ja koostooressurss

6.2. Individuaalne t606 ja mentoriga koos

6.3. Samm-sammult ariplaani koostamine

90

Avriidee, koost56, e-vahendid, ressursid, ariplaan

Selle mooduli materjalidega
tutvumise tulemusena on
oppijatel ette nahtud jargmised
opitulemused:

Teadmised: Tuvastage
platvormil olevad tooriistad;
tunnetada, kuidas e-tooriistu
saab kasutada;

teadvustada e-vahendite
tahtsust indiviidi ja mentortee
arengu toetamisel;

valida oppekonteksti jaoks
vahendid ja nende funktsioonid

Oskused: Rakendada
ariideede arendamisel e-
tooriistu; rakendada ariplaani
koostamisel e-tooriistu

Kompetentsid: Koostada
ariplaan uuendusliku ariidee
jaoks; vastutuse votmine
mentorite ja huvirihmade
kaasamise eest ideede
genereerimise protsessi.

Kaasrahastas
Euroopa Liidu programm
JErasmus+"

Autonoomne ope kursuse
materjalide ning materjalides
toodud taiendavate allikate ja

linkide lugemise ja oppimisega.

voimaliku kasutamise eest.

Kokku kuluv aeg: 40 tundi

Oppesisu (isedpe): 3 tundi
Enesehinnangu kiisimused: 15
minutit

Taiendav aeg (olenevalt
oppijatest), mis kulub
oppetegevuste sooritamiseks
ning taiendavate allikate ja
linkide Ulevaatamiseks: | tund
45 minutit

Ariplaani viljatddtamine: 35h
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Palju 6nne! Olete joudnud Inside-T 6ppejuhendi viimase moodulini. Kui joudsite siia, olete niiiid valmis liikuma oma
ettevotlusprojekti viljatootamiseks vajalike tugie-vahendite parema ja intensiivsema uurimise poole.

Selles moodulis saate teada, kuidas alustada oma ariidee kavandamist ariplaani elluviimiseks, kasutades oma
individuaalset t60d ja projektis pakutavaid tooriistu, mis holmavad spetsialiseerunud mentorite pakkumist ettevotte
erinevateks etappideks.

Oluline on meeles pidada, et selle projekti eesmark on edendada polvkondadevahelist Sppimist ja noorte taiskasvanute,
eriti naiste kutseoskuste arendamist, et edendada sotsiaalset jatkusuutlikkust madala asustustihedusega piirkondades.
Seetottu on oluline kontrollida, kas teie profiil ja kavatsused vastavad Inside-T projekti pohiprobleemidele.

Lopuks on selle mooduli fookuses kahe e-tooriista — loovlabori ja koostooressursivorgustiku — téhusa kasutamise
edendamine. Igas iiksuses on saadaval mitu linki liksikasjalikuma teabe saamiseks.

Kaasrahastas , Seda projekti [2019-1-PTO1-KA202-06145 1] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
Euroopa Liidu programm s . . . . . .
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Inside-T

SISU

6.1 — E-tooriistade lilevaade: loominguline labor ja koosto6ressurss

Vahendid voimaldab teil edukalt sooritada koiki Inside-T platvormil saadaolevaid tegevusi. Seda teie ariplaani
valjatootamiseks.

On aeg iihendada need ressursid, mille eesmark on pakkuda teile tooriistu oma teadmiste slivendamiseks, juhendada
teid ariidee arendamisel individuaalse t66 ning kolleegide ja huviriihmade vorgustike loomise voimaluste kaudu. See
aitab teil muuta oma ariidee ariplaaniks.

Tootate paindlike ja holpsasti kasutatavate e-tooriistadega, mis voimaldavad Inside-T kogukonna, Sppijate ja mentorite
vahel rikkalikku suhtlust.

Joonisel | on naha platvormi integreeritud e-tooriistade loend. Enesehinnang ja 6pikasiraamat, mida te juba hasti teate.
Niiiid on vaja lisada Creative Lab ja Collaborative Resource Network, mis on teie ariplaani viljatdotamiseks kriitilise
tahtsusega:

A Hoere @ Tocteud Eevens BB My courses T Hide bocks 2 Standard view

| i | "

4

Inside-T

Joonis. 1 Loomingulise labori ja koostooressursside vorgustiku esiletostmine platvormil

Kaasrahastas Seda projekti [2019-1-PT01-KA202-061451] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
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Joonis 2 : loominguline laboratoorium ja koostdo ressursside vorgustik:

«& Navigeerimine B

@ Avaleht
@ Toslaud
> Opikeskkonna lehed
v Minu kursused
> Enesehinnang

> Opikasiraamat

-

’

’ P N
¢ v Koostooressursside \
| i
1 % 1
i > Osalejad H
1 1
1 . 1
! [ Padevused !
I 1
1 E
1 > Enne kui alsutad... Koostoo ressursid :
I
i _ } l
' > Koostooressursside vorgustik }

\‘ ------- "

’V LoOTNeErdauor \~
/ \
) - \
| > Osalejad :
! i
' = : 1
! ¥ Padevused 1
! )
i = :

H > Enne kui alustad... loomelabor :
! 1
H 1
: > Loomelabor 1
i i
1 8- slaa calle aclth e I
H Ariplaan ja selle esitlus :
! i
1 T 1
|\ > Kursuse tunnistus ’

N ,’

~ -

Opikasiraamat
Coutany Cours
o e o =
l’ ot : \\
@ @
-
L ] 0 a8 c
‘0,0
2 [N L4
o .
Koostearessursside vorgustik Loomelabor

Course >
4
7 ’

Joonis. 3 Loominguline laboratoorium

Saate teada, kuidas saab neid ressursse kasutada oma ariidee loomiseks ning teiste oppijate ja mentoritega suhtlemiseks.

Loominguline laboratoorium
Koik 6ppijad peavad loomelaboris osalema.

See ressurss aitab teil luua maapiirkondades uusi ariideid, mis on inspireeritud kultuuri- ja loodusparandist ning mis
pShinevad vanemate polvkondade jagatud teadmistel ja tavadel, ariplaani koostamisel.

Kaasrahastas Seda projekti [2019-1-PT01-KA202-061451] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
Euroopa Liidu programm L R . . . .. n
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Nagu eelnevalt mainitud, véimaldab loovlabor toetada ideede arendamist ja taiustamist teoks ning ariidee kujundamist.
See tooriist on kombineeritud koostooressursivorgustikuga, ruumiga, kus saad suhelda mitte ainult teiste Sppijatega,
vaid ka erinevat tiiipi mentoritega (koolitajad, pensionarid, maaturismiettevotte omanikud ja eksperdid).

s Navigeerimine B2

Joonis. 4 Koostoo ressursside vorgustik

Molemat tooriista kasutades saate niitid koostooressursist valitud mentorite toel kindlaks teha valjakutsed ja probleemi,
millega soovite tegeleda, koguda ideid, pakkuda vilja raamistikku ariidee edukaks elluviimiseks, nagu on kirjeldatud
jargmises Uksuses.

Opitegevus 6.1

Tehke nimekiri peamistest raskustest, mida kogesite Loomingulabori ja
koostooressursside vorgustiku uurimisel.

Kui teil oli raskusi, millest te ei suutnud iseseisvalt lile saada, saate neid
alati jagada avatud koostooressursside foorumis, teiste Oppijatega,
tegevuse koordinaatori voi mentoritega.

gif‘:;igajfgj orogramm Seda projekti [2019-1-PT01-KA202-061451] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
Erasmus+’ Selles valjaandes sisalduv teave on autorile eranditult seotud ja komisjon ei vastuta selle
voimaliku kasutamise eest.
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6.2 - Individuaalse t66 ja mentorluse holbustamine
Loominguline labor on t&oriist ariidee otsimiseks ja kujundamiseks. See tooriist on ruum, kus ideed saavad kuju,
voimaldades teie ariideed samm-sammult edasi arendada. Loovlaborisse sisenedes kuvatakse juhised projektiidee

loomise kohta. Peamised sammud on jargmised:

|. Vajutage nuppu Loo ariidee:

5 Amevraes x e
Armatuurlaud Jo—
T 1
Many ariideed 1 1
-
# Projekti peatiiol Progedts asukeht Progedts areng Staatus

Joonis. 5 driidee loomine loomelaboris
2. kui sisenete loomelaborisse esimest korda, kinnitage oma vastavust Inside-t projekti nduetele:
Enne driidee kaivitamist kontrollige, kas see vastab sotsiaalselt

jatkusuutliku projekti nduetele madala asustustihedusega piirkondades
(maapiirkondades) turismis.

Kas olete kuni 35-aastane? Nah Ei
Kas tole driidee on turismi VKE? Nah Ei
Kas arvate, et teie driidee tokkes vii tegevuses on pdlvkondadevaheline Spe? Nah  Ei
Kan tewe driidee asub maapiirkonnas? Nah Ei
Kas teie driidee sisaldab minevikus loodud elemente » e mida ajal Nah Ei
hoidsid, kasutasid ja tlgendasid erinevad tegijad? (Hooned ja nende ribmitused, artefaktid, veebilehed,
d olustil jne)
Teie arnder (tooted, teenused) pakkumine pdhined kohalikul Nah  Ei

ehitatud o asemetel. i
rituaalidel, traditsiconilistel oskustel, aga ka ajaloolisel Ghkkonnal ja kohtade genius loci 7

Joonis. 6 vastavsus Inside-T tingimustele

2.1 Kui oppija profiil ei vasta tingimustele, ei saa ta jatkata:

®

Sorryl

Kabyuins W varts bom deinben Wil mandils
-

Palju onne!

Joonis. 7 oppija profiili kinnitamine

Kaasrahastas Seda projekti [2019-1-PT01-KA202-061451] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
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3. Oled oodatud tutvustama oma driideed. Taitke jargmised valjad: projekti nimi, projekti asukoht (maapiirkond),
polvkondadevahelise 6ppe protsess, seos kultuuriparandiga ja kuidas idee aitab kaasa saastvale arengule:

Kirjeldage oma ariideed

J Idee esitlus on esimene samm teie ettevitte loomisel. Pidage meeles, et teie projekt peaks
dendama turismi iaal jatk Likk héreda maapiirkondades.

==

Joonis. 8 sissejuhatus

Koikidel konkreetsetel valjadel on selgitusnupp, kus on margitud projektiidee kontseptsioon:

Kirjeldage oma arindeed

& Kirjeldage, kuidas teie projekt pakub piirkonnas (k k 1as, ) valja toc d
ja hooldatud turismitooteid/teenuseid sellisel viisil ja ulatuses, et see pisib elujduline
maaramata aja jooksul ega halvenda ega muuda keskkonda (inimlikku ja fuusilist), milles
seda tehakse. eksisteerib sellisel mairal, et see keelab teiste tegevuste ja protsesside eduka
arengu ja heaolu.

Joonis. 9 selgitus

Naidisnupuga viljadelt on voimalus otsida naiteid, mis aitavad kontseptsiooni ja jatkamiseks vajalikku selgust tuua.

Naited Parandturism

F Kirjeldage, kuidasI teit konn'as) vilja to6tatud
Jja hooldatud tunsml‘oot o pus@ elujouline
maaramata aja jooks\l yo ya ja puisilist), milles
seda tehakse. i 1] Ee_ll_is_el maaral, et see keelab teiste tegevusieja protsesside eduka

=

arengu ja heaolu.

Joonis. 10 ndited

Eaasmhas}as Seda projekti [2019-1-PT01-KA202-061451] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
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Kui jouate projektiidee viimase sammuni, on aeg alustada ariplaani koostamist:

Kirjeldage oma ariideed

=

Palju dnne! Viiid alustada niud arplaaniga

Joonis. 11 viimane samm

Kuid isegi kui olete adriidee genereerimise protsessi I6petanud, saate igal etapil minna tagasi ja redigeerida voi lihtsalt
kustutada ja alustada otsast peale:

B Armenstast B
Armatuurlaud ——
s —

o P e Pt snacrt Prseet ey avie

LR Lorwen parn Dober —_— T

Virruene sertus Fubrosry 17, 2023 ¥ o

Joonis. 12 muuda voi kustuta

Platvorm pakub kogu projektiidee loomise ja viimistlemise kaigus voimalust, et igal etapil saab liituda koostooressursi
vorgustikuga. See on tooriist, mis toetab muu hulgas teemade jagamist, arutelusid, mentoritelt tagasiside kogumist.

Kirjeldage oma ariideed

# Kirjeldage, kuidas teie projektide turismipakkumine {tooted, teenused) pohineb kohalikul

(piirkondlikul) kultuuripdrandil, sealhulgas kultuurmaastikel, ehitatud keskkonnal,
kunstiteostel ja ajaloolistel esemetel, elaval kultuuril, traditsioonidel ja rituaalidel,
traditsioonilistel oskustel ja ajaloolisel hkkonnal ning kohtavaimul.

rjolsage oma peojekts Farandiunsm...

joonis. 13 koostoo ressursid

Eﬁ?j&?f;ﬁﬁﬁ programm Seda projekti [2019-1-PT01-KA202-061451] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
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Koostd6 ressursside vorgustik

Koostooressursside vorgustik on platvormil suhtlemise ning kogemuste ja teadmiste vahetamise liides, mida saavad
kasutada oppijad ja mentorid.

Koostooressursivorgustik teeb kattesaadavaks privaatsed ja avatud foorumid, kus Inside-T kogukond saab pakkuda
teemasid aruteluks ja suhtlemiseks.

Arutelufoorumid on dialoogi, konsulteerimise ja osalemise alaline vahend. Seoses koostooressursivorgustiku
kasutuselevotuga soovitame tarniga tahistada videoesitluse, kokkuvotte selle tooriista kasutamise kohta:

8 > Awalehit > Minukursused » Koosiodressursside

Enne kui alsutad... Koostdo ressursid

oo

prae =S

ssidz WOrg

Ik on e-Oppeplatvarmil koht teadmiste fa teabe fagamisexs. Eesmark on teha nahtavaks nimeste |3 arganisatsioonide 104, kes on seatud kohalikut wsandil ettevotusprotsesside

ji edendamisega. Samutl on see subtlus. ja kagemuste vahetarmiise liides Bppliate ja mentorice vahel

Koondatud on hiid naiteid Inside-t sartnerriikidest. Eesmark on Inspireenda alustavaid ettevbtjaid ning jagada asjakohast Infot valdkonnas tagutsevatele organisats

potentsashiga projekte.

Vorgustiku ksudu saab osalep valida omale dredee ja srplasni valjatcotameeks j elluviimiseks mentori. Eesmirk on parermini dra kasutada kohalikke ressursse nil projekts ke anmaaimas

Joonis. 14 Collaborative Resource Networki esitlus platvormil

Foorumi teemad keskenduvad Inside-T projektiga seotud kiisimustele. Teemasid voivad vilja pakkuda kéik liikmed,
oppijad v6i mentorid. Joonisel 15 on naidatud, kus saate teha ettepaneku uue teema kohta, kas avatud voi privaatsesse
foorumisse:

v Koostooressursside vorgustik

@ Avatud foorum

4

Joonis. 15 Uued arutelu foorumid

Kaasrahastas Seda projekti [2019-1-PT01-KA202-061451] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
Euroopa Liidu programm ey R . . . . n
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Avatud foorum
Avatud foorumites olev teave on kattesaadav koigile Inside-T kogukonna liikmetele.
Kui avate avaliku foorumi esimest korda, kutsutakse teid ennast tutvustama:

{ ------------- 8
Avatud foorumE
| YT ————

Kaik 0n podatud osalema koastadressursside avatud foorumis. See on foorum, mis on avatud kdigile Inside-t platvormil osalejatel - Sppijatele, mentoritele, pensionandele, kohalikele uhendustole jne

Osale julgelt Miks mate alustads enda esitiemisest Inside-T kogukonnale?

P \

1
: Lisa bus arstehsteema B
N —'

(Selles foarums pole veel arutelsteemasid)

PREVIOUS ACTIVITY NEXT ACTIVITY
Koostoo ressursside teekonna kaart Privaatsed koostooressursside foorumid

Joonis. 16 Lisa uus vestlus

Koigis foorumites peaksite oma teemat esitama ja seda teisel viljal selgitama. Samuti saate Inside-T kogukonnaga
jagamiseks lles laadida dokumente, fotosid voi videoid. Kui olete I6petanud, peate kiopsama nuppu "Esita":

]
1
J
1 AT Bl BB AL GRS e N
1
1
1
]
1
1
]
1
1
]
1
1
]
’
7’
o Biningssanios ¢
-t CASERSSRTROSSNATE,
| D] L ==}
1 - 1
i i
i
1
= hd :
1 S0 ‘nam=me: Laats ~wd 120 b rvet e 1
\ /
N ’

Joonis. 17 uue arutelu loomine

Privaatne foorum
Inside-T kogukonna liilkmetel on ka véimalus luua privaatseid foorumeid, millele paasevad ligi ainult valitud liilkmed:

| Privaatsed koostooressursside foorumid !

Privaatsed koostooressursside foorumid on ruum, kus saate privaatselt suhelda teiste noorte ettevotjate, mentorite ja kohallke arenguagentuundega
Saate jagada dokumente, videoid, helisid, fotosid voi lihtsalt mdtteid vahetada.

Privaatsetes koostodressursside foorumites otsustate teie, kellega oma matteid ja ideid jagate, sest teie otsustate, keda kutsuda alustades uut vestlust,

Ay

1 1

View conversations g 1
1 1

e Suletud Sarted by: Latest =

Joonis. 18 Privaatne foorums

gﬂf;a“afi}gz roaramm Seda projekti [2019-1-PT01-KA202-061451] rahastati Euroopa Komisjoni toel.
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Kui olete privaatses foorumis uue vestluse loonud, peaksite valima liikme(d), kelle soovite arutelusse registreerida:

Privaatsed koostooressursside foorumid

Privaatsed koo

arsside foorumid on ruum, kus s

Joonis. 19 Foorum
Iga kord, kui osalete avalikus voi privaatses arutelus, saate oma e-posti teel marguande koigi uute toimingute kohta.

Inside-T oppijad ja mentorid nbustuvad mitte postitama materjali, mis on vale ja/voi laimav, ebatdpne, solvay, siindsusetu,
vihkamist Shutav, ahistav, nilbe, ahvardav, inimese privaatsust riivav véi mis tahes seadusega vastuolus.

Samuti néustub kogukond mitte avaldama Uhtegi autoridigusega kaitstud materjali, valja arvatud juhul, kui kasutaja on
selliste diguste omanik voi kui tal on nende Giguste omaniku luba.

Kogukonnal on keelatud: kasutada ebasiindsat kénepruuki voi sonumite sisu, mida peetakse raigeks, mitte juhuslikuks;
ahvardavate sonumite saatmine teistele liilkmetele nailise kavatsusega konflikti voi vaidlust ohutada voi pélistada;
korduvad méttetud sonumid foorumites voi tiksikud sonumildimed; Isikuandmete voi eradialoogide avaldamine; mis
tahes pornograafilise voi seksuaalse, agressiivse, diskrimineeriva, lugupidamatu materjali avaldamine v&i mis tahes viisil
inimeste Vvoi institutsioonide mainet halvustava materjali avaldamine; valeandmete esitamine; arutelud ebaseadusliku
tegevuse lile; postitused, mis on avaldatud teiseste kasutajanimede v6i muude pseudoniiiimide all; sénumid, mis rikuvad
teise kasutaja privaatsust.

Opitegevus 6.2

Pane kirja peamised raskused, msi sul tulid ette loomingulise
laboratooriumi koostoo ressursside vorgustiku kasutamisel.

Kui teil oli raskusi, millest te ei suutnud iseseisvalt lile saada, saate neid
alati jagada avatud koostooressursside foorumis, teiste Oppijatega,
tegevuse koordinaatori voi mentoritega.

." b
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6.3 — Samm-sammult driplaani koostamine

Kui jouate ariplaani valjatootamiseni, olete valmis Inside-T projekti viljakutsetega tegelema.

Niiiid on aeg minna projektiideega sligavamale ja muuta see ariplaani ettepanekuks.

EttevStlusega alustamisel on tugeva iriplaani koostamine iiks esimesi samme, mida teha. Ariplaan hdlmab k&ike alates
uksikasjalikust selgitusest turu voimaluste, probleemide, toodete voi teenuste ja hinnakujundusmudelite kohta kuni
finantsprognoosideni — ja palju muud. Seega, olenemata sellest, kas te pole kindel, kuidas alustada voi soovite lihtsalt
protsessi lihtsamaks muuta, saab loominguline labor Lab teid samm-sammult aidata.

Ariplaani koostamine

Armatuurlaud
My armdeed B e

¥ Projukt pealkiel Projekts asukoht Prajotti areng Staatus

e Ooler O ——) el e H

Kui olete ariplaaniga alustanud, kasutades Iouendimudelit, luuakse projekt. Seda saab igal ajal printida, redigeerida.
Peamisel toolaual kuvatakse projekti arendamise kaik:

Joonis. 20 Ariplaani koostamine

Joonis. 21 Progress

Samm |: Turu véimalus

Ariplaani turuvdimaluste osa on see, kus antakse p&hjalikult uuritud hinnang selle kohta, kui palju tarbijaid voi ettevétteid
sihtturule kuulub ning kui palju potentsiaalset miiliki sellel turul on véimalik teha. Viikese opetuse ja méne ndite abil
peate esitama kuni 3000 tahemargi pikkuse ettepaneku:
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Teie dnmudel (buend

Turuvdimalus

3000 / 3000 charactert remanng

Joonis. 22 Turu voimalus
Kui see vali on tdidetud, muutub seotud kast roheliseks ja armatuurlaud naitab edenemist. See kehtib koigi ariplaani

valjade kohta, hoolimata sellest, et saate koiki valju alati muuta:

Joonis. 23 Turu voimalus - lopetatud

Samm 2: Probleem

See on oluline etapp. Iga ettevote alustab mone olulise probleemi lahendamisest voi sellega tegelemisest. Mida tipsem
on probleemi sonastus, seda vaartuslikum on lahendus. Ettevotjad tunnevad oma lahenduse lile nii rahulolu, et unustavad
selgitada, miks probleem nii oluline on. Hasti sonastatud probleem muudab lahenduse ja kogu plaani vaartuse
efektiivsemaks. Seega voib probleemipiistitus olla mitmel viisil kontseptsiooni keskmes. See huvitab inimesi ulejaanud
ettevotte osas ja muutub I6puks koige ehitatava keskpunktiks. Probleemile hea pohjenduse loomine ei seisne ainult
probleemi viljaselgitamises, vaid selle probleemi iimber koitva loo loomine, millesse inimesed saavad isiklikult kaasa
tunda. Siin on teil viljakutse olla objektiivne ja kirjeldage probleemi 3000 tahemargiga:
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Taie drimudel 15uand

joonis. 24 Probleem

Samm 3: Lahendus

Kui probleem on sonastatud, on jairgmine samm moelda, kuidas lahendus selle probleemi kaunilt lahendab. See néuab
sama palju pingutust, et vastus oleks liihike ja tapne kui probleemi avaldus. Paljud ettevotjad eeldavad, et nende publik
juba moistab, miks toode voi teenus on oluline. Probleemi avaldus peaks looma aluse lahenduse saramiseks:

Teie drimudel (Juend

Lahendus

-

joonis. 25 lahendus

Samm 4: Konkurents

On aeg saada lilevaade teistest samas valdkonnaas tegutsevatest ettevotetest. Oluline on uurida nii otseseid konkurente
(ettevotted, mis pakuvad praktiliselt samu tooteid voi teenuseid) kui ka kaudseid konkurente (ettevotted, mis pakuvad
veidi erinevaid tooteid v6i teenuseid, kuid suudavad rahuldada sama tarbija vajadust). Tuleb kaalutleda hoolikalt ja viltida
utlemist, et lahendus on iletamatu:
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Teie srimudedi louend

Veistlus

+~ IKirjeldus

Voistius

N,
100D FIEE ety remaney

joonis. 26 konkurents

Samm 5: Arimudel

Maiste drimudel viitab ettevotte plaanile kasumi teenimiseks. See tuvastab tooted voi teenused, mida ari kavatseb miiiia,
selle kindlaksmaaratud sihtturg ja koik eeldatavad kulud. Edukatel ettevotetel on arimudelid, mis voimaldavad neil tiita
klientide vajadusi konkurentsivoimelise hinnaga ja jatkusuutlike kuludega:

Tele arimudeli 1duend

Arimudel

o~

¢ JIKirjeldus

Armudet

i
a4
1
|
4
U
1
1
U
|
4
i
\

3000 / 3000 charwiters remmning

joonis. 27 Arimudel

Samm 6: Teekond turule

Route-to-market on strateegia, mis maarab, milliseid turustus- ja suhtluskanaleid kasutatakse toote voi teenuse
sihtklientideni tarnimiseks. Et olla tuleviku turgudel voitja, peate olema uuenduslik ja oma lahenemisel turule judmisele
erinev. Peate kasutama kanaleid ja lahenemisviise teisiti kui need, mis on praegu saadaval, kuna tanane ainulaadne kanal
turule joudmiseks on homne standardpakkumine:
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Tale anmudeli duend

Teekond turule

3000 £ 3000 chacactrs remaning

joonis. 28 Teekond turule

Samm 7: Vajalikud ressursid

Ettevotte ressursside tuvastamine ettevotte alustamiseks ja parast ettevotte kaivitamist on ariplaneerimisel Glioluline
samm. Ka koige lihtsamad ariplaanid on loodud selleks, et juhendada ettevétjaid iga allika ja algse omakapitali tapse
suuruse kirjeldamises, samuti toodete voi teenuste tootmiseks vajalike seadmete arvestuses. Kapitalikulude katmiseks
vajaliku personali, seadmete ja sularaha hankimise kavad tuleb kogu ariplaanis Uksikasjalikult kirjeldada. Hea aeg on teil
hinnata ka tehnilisi ressursse ja néudeid:

Tele animudel luend

Vajalikud ressursid

v FKirjeldus ‘

athevatied st oAt part

/
I

i

1

1

1 Vaatikud ressursid
1

i

1

1

i

i

\,

' 2000/ 3000 characters remaining 3

Joonis. 29 vajalikud ressursid

Samm 8: Finantsid

Lopuks oleme joudnud ariplaani koigi koige vahem lemmiku osani: finantsasjad!

Siin on esitatud erinevad arvutustabelid, diagrammid, tabelid ja graafikud, mis annavad teavet ettevotte prognooside
kohta. Ja kuigi see on numbrite domineeriv samm, soovitakse koik arvud varundada kas kiire sissejuhatuse voi
kokkuvottega, mis selgitab, kuidas sinna jouda.
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Teie drimudeli louend

Finantsasjad

3000 /3000 charactors remaining
~

e

T—q-m-—‘. o J
R oot

Joonis. 30 Finantsid

Samm 9: Juhtimine

Juhtimismeeskonna samm on see, kus tutvustate meeskonda ja voimalusel selgitate, kuidas iga meeskonnaliikme taust
on ettevotte edu seisukohalt vaga oluline.

Ideaalne juhtimismeeskonna jaotis nditab, et meeskonna oskuste, kogemuste, suhete ja teadmiste kombinatsioon
moodustab planeedi parima grupi inimesi, kes juhivad ettevotte edu::

Teie arimudeli Guend

Juhtimismeeskond

’
4

\
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

7

3000/ 3000 characters remaining

Joonis. 31 Juhitimine

Voite ariplaani valja printida ja esitade selle oma mentorile.
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Anmrudet sammit

Joonis. 32 Prindi projekt

-
“Mine bridoed

PROJERTEPEALKIE TURUVOIMALLS

e e

PROJEKTI ASUKONT PROBLEEM
LAMENDUS

joonis. 33 Vaade

Teekond loomelaboris on niiiid 16ppenud!
Ariplaan on valminud.
Kontrollige, et te ei kavatse enam muudatusi teha ja jargite koike, mida nouti.

Kui teil on dokumendi I6plik versioon, salvestage see PDF-vormingus ja laadige see iiles privaatsesse foorumisse, mille
peate koostooressursside vorgustikus looma, kutsudes teie valitud mentori seda analiilisima. Parast seda, kui mentor
on koostooressursivorgustiku privaatfoorumis projektiettepaneku kvaliteedi kinnitanud, valmistage ette powerpointi
esitlus, mille maksimaalne kestus on 5 minutit ja mis toimub kursuse 3. tootoas.

Enne ariplaani pigi esitlemist kursuse kolmandas ja viimases tootoas peaksite ka opitud omandatud ja kinnitama ning
uuesti lildhinnangu juurde minema.
Hasti tehtud!!!
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Opitegevus 3

Tehke nimekiri peamistest raskustest, mida ariplaani koostamisel
kogesite.

Kui teil oli raskusi, millest te ei suutnud iseseisvalt lile saada, saate neid
alati jagada avatud koostooressursside foorumis, teiste Oppijatega,
tegevuse koordinaatori voi mentoritega.
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https://insidetproject.eu/

Inside-T veebileht

https://e-learning.insidetproject.eu/

Inside-T opiplatvorm

https://www.youtube.com/watch?v=bO0IgEhVqlr4&t=305s

Hea praktika - Pensao
David

https://www.youtube.com/watch?v=SRMYoAwT Ytc&t=210s

Hea praktika - La em Cima

https://www.youtube.com/watch?v=9;AE5QBzN-M&t=449s

Hea praktika -
Haabjameister

https://www.youtube.com/watch?v=smyt-IF_ljw&t=282s

Hea praktika - Metsikud
Maitsed

https://www.youtube.com/watch?v=77xI6N_Fjl4&t=324s

Hea praktika - Glendowen

https://www.youtube.com/watch?v=cXuPPCdfcmU&t=169s

Hea praktika - Glen Keen

https://www.youtube.com/watch?v=UyyeY gf7-M4&t=60s

Hea praktika - Pensiunea
Maria

https://www.youtube.com/watch?v=Uwpw_ eDi-tl&t=406s

Hea praktika - Baile Calacea

https://www.facebook.com/pg/InsideTProject/

Inside-T Facebook

https://www.instagram.com/insidetproject/

Inside-T Instagram

https://www.linkedin.com/company/inside-t-project/

Inside-T LinkedIn

https://www.youtube.com/channel/UCBsTXRmxwmNUtEB8GTmtL|g

Euroopa Liidu programm
JErasmus+"
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Loomelabor: See tooriist on ruum, kus ideed saavad kuju,
voimaldades teie ariideed samm-sammult edasi arendada.
Loovalaborisse sisenedes kuvatakse juhised projektiidee loomise
kohta. Teekond loomelaboris on jargmine:

- |. samm: turuvoimalus

- 2. samm: probleem

- 3. samm: lahendus

- 4. etapp: konkurents

- 5. samm: arimudel

- 6. samm: tee turule

- 7. samm: vajalikud ressursid

- 8. samm: finantsasjad

- 9. samm: juhtkond

Koostoo ressursside vorgustik: ruum, kus saad suhelda mitte
ainult teiste oppijatega, vaid ka erinevat tulipi mentoritega
(koolitajad, maaturismiettevotte omanikud ja eksperdid).

Ststematiseerige peegeldusi, mille tegite mooduli materjalidega suhtlemisel. Kirjeldage aspekte,
mida tuleb teie ettevotte jatkusuutlikkuse parandamiseks arvesse votta.

Nutd, kui olete oma ariplaani Iopetanud, kontrollige, kas te ei soovi enam muudatusi teha ja kas
olete koigega nous.

Kui teil on dokumendi Ioplik versioon, salvestage see pdf-vormingus ja laadige see ules
privaatsesse foorumisse, mille peate koostooressursside vorgustikus looma, kutsudes oma
valitud mentori. Parast seda, kui mentor on koostoovorgustiku privaatfoorumil
projektiettepaneku kvaliteedi kinnitanud, valmistage ette powerpointi esitlus, mille kestus on
maksimaalselt 5 minutit, mis toimub tegevuse 3. tootoas. Mentori Ioplikuks hindamiseks tuleb
esitlus salvestada pdf-vormingus ja paigutada loomelabori joonisel 35 naidatud kohta:

Loomelabor

]

Ariplaan ja selle esitlus

®

Joonis. 35 Lae driplaan iiles, et mentor saaks sedahinnata
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ENESEHINNAGU KUSIMUSED

Kiisimus |: Oled sa kunagi osalenud segadppe kursysesl (kaugope + kontaktope)?

Palun vasta jah voi ei

vastus | Jah
vastus 2 Ei
Oige vastus jah

Kiisimus 2: oled sa kunagi loonud projekti veebivahendite abil?

Palun vasta jah voi ei

vastus | Jah
vastus 2 Ei
Oige vastus Jah

Kosimus 3: Kas veebifoorumites uute vastluste alustamine ja aktiivne osalus on sull OK?

Palun vasta jah voi ei.

vastus | Jah
vastus 2 Ei
Oige vatus: Jah

Kiisimus 4: Oled sa kunagi proovinud loomingilisi tegevusi et driideed luua?

Palun vasta jah voi ei

vastus | Jah
vastus 2 Ei
Oige vastus Jah

Kiisimus 5: Kas sinu arvates loominguline protsess vastas driidee loomisele?

Palun vasta jah voi ei

vastus | Jah
vastus 2 Ei
Oige vastus Jah

Kiisimus 6: Oled sa kunagi kasutanud vebivahendeid et driideed luua?

Palun vasta jah voi ei

vastus | Jah
vastus 2 Ei
K 25 2
aasrahastas Alepi . .
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Oige vastus: Jah

Question 7: Oled sa kunagi kasutanud veebivahendeid et driplaani teha?

Palun vasta jah voi ei

vastus | Jah
vastus 2 Ei
Oige vastus jah

kiisimus 8: Uks samm oriplaani elluviimisel on pangakonto avamine.

Palun vasta dige voi vale

vastus | Oige
vastus 2 Vale
Uige vastus Vale

Kiisimus 9: Ariplaan peab selgitama ressursse, mida kasutatakse, samuti turundusplaani tegevusi.

Palun vasta dige voi vale

vastus | dige
vastus 2 Vale
Oige vastus: Vale
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Kuidas ettevote maaratleb oma eesmargid ja kuidas ta kavatseb oma
eesmirke saavutada. Ariplaan sisaldab ettevétte  kirjalikku
tegevuskava turunduse, finantside ja tegevuste seisukohast. Seda saab
kasutada alustavasse ettevottesse investeeringute meelitamiseks,
samuti ka eesmarkide saavutamise jalgimiseks.

Mentorlustehnika, mis seisneb peamiselt mentii elu olulisemate
professionaalsete ristteede illustreerimises ja analuisimises.
Protsess, mille kaigus koolitatavad omandavad oskused, voimed ja
teadmised, mida nad vajavad, et end professionaalselt arendada ja
oma tegevuses tohusamaks muutuda.

Teadmusjuhtimise strateegia, mis keskendub inimestelt teadmiste
ammutamisele ja nende talletamisele erineval moel.

Marsruudid, mis Uhendavad mitmeid turismiatraktsioone, et
edendada kohalikku turismi, mojutades ja suunates kilastajaid ihest
kohast teise reisima.

Kogukond, mis tegutseb korporatiivselt nii ettevotja kui ka
ettevottena, puldes tootada Uhise eesmargi nimel, kogukonna
majanduslike ja sotsiaalsete algatuste huvides.

Tingimus, mis asetab konkreetse liksuse vorreldes teiste samal turul
olevate uksustega vorreldes paremasse positsiooni.

Igale teemale, kusimusele voi probleemile motlemine viisil, mille
puhul motleja parandab oma motlemise kvaliteeti, vottes oskuslikult
enda katte motlemisele omased struktuurid ja kehtestades neile
intellektuaalsed standardid.

Inimese loodud voi inimese ja looduse koosmojus tekkinud
entiteedid. Ajas muutuv moiste, ei soltu niivord objektidest voi
esemetest, vaid vaartustest, mida uhiskond neile igal ajaloohetkel
omistab ja mis maaravad, mida tuleb kaitsta ja sailitada jarglastele.
Interneti, mobiilseadmete, sotsiaalmeedia, otsingumootorite ja
muude kanalite kasutamist tarbijateni joudmiseks ning neile toodete
ja teenuste reklaamimiseks.

Kogenuma isiku (mentor) ja vahem kogenud isiku (mentii) vahel
pohiliselt elektroonilist sidet kasutades loodud suhe, mille eesmark
on arendada ja kasvatada mentii oskusi, teadmisi, enesekindlust ja
kultuurilist arusaamist. aidata tal onnestuda, aidates samal ajal kaasa
mentori arengule.
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Majanduslike voimaluste, sealhulgas toovoimaluste ja ettevotlikkuse
suurenemine.

Protsess millegi uue, vaartusliku loomiseks, piihendades selleks
vajaliku aja ja joupingutused, vottes endale sellega kaasnevad
rahalised, psuuhilised ja sotsiaalsed riskid ning saades sellest tuleneva
rahalise tasu ja isikliku rahulolu ning soltumatuse.

Euroopa Komisjoni poolt valja toodud tegevused ja lahendused
konkurentsivoimelisema ja saastvama turismi jaoks Euroopas.

See tahendab ettevotte finantstegevuse planeerimist, korraldamist,
suunamist ja kontrollimist.

See aitab luua uusi tooteid ja teenuseid, tohustada tooprotsesse,
parandada ja muuta ari- ja muugi-/turundustegevusi jne.

See holmab uute teadmiste konverteerimist uueks tooteks,
protsessiks voi teenuseks ja selle toote, protsessi voi teenuse
tegelikku kasutuselevottu rahalise tulu saamiseks.

Eri vanuses inimeste lheskoos ja uksteiselt oppimine. See on
elukestva oppe oluline osa, kus polvkonnad tootavad koos, et
omandada oskusi, vaartusi ja teadmisi. Lisaks teadmiste
edasiandmisele soodustab see vastastikuseid Opisuhteid erinevate
polvkondade vahel ning aitab arendada sotsiaalset kapitali ja
sotsiaalset Uhtekuuluvust meie vananevas uhiskonnas.

Eesmark on tuua inimesi kokku sihiparasteks, vastastikku kasulikeks
tegevusteks, mis edendavad polvkondade vahelist suuremat
moistmist ja austust ning aitavad kaasa uUhtsemate kogukondade
loomisele.

Mentorlustehnika, mis seisneb mentii aktiivses kuulamises ning
korduvate mustrite ja teemade leidmises.

Teadmiste jagamine voi levitamine ning probleemide lahendamiseks
sisendite andmine. Organisatsiooniteoorias on teadmussiire
praktiline probleem teadmiste ulekandmisel organisatsiooni uhest
osast teise.

Tegevus inimeste mojutamisel teatud sihte ja eesmarke jargima.

Toote voi teenuse "funktsionaalse prototuiibi” kaivitamine kiiresti ja
tohusalt, et saasta aeg ja raha.

Moiste viitab Opitegevustele, mida inimesed kogu elu jooksul
sooritavad, et parandada teadmisi, oskusi ja padevust teatud
valdkonnas, vottes arvesse isiklikke, tihiskondlikke voi tooga seotud
motiive.
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Piirkond, kus on madal demograafiline tihedus (rahvaarv kilomeetri
kohta) ja ka nork majanduslik tihedus (SKT elaniku kohta).

Ettevotted, mis annavad tood alla 250 inimese ja mille aastakaive ei
uleta 50 miljonit eurot voi aastabilanss ei uleta 43 miljonit eurot.

Coachingu alamliik. Nii mentorite kui ka juhendatavate valik ning
nende motivatsioon mentorlussuhtesse astumiseks on eluliselt
oluline nii enda kui ka organisatsiooni tulemuste tagamiseks.
Sobitamise eesmark on luua molemale poolele parim voimalik
oppimise alus.

Protsessid mentii voi juhendatava abistamiseks konkreetse eesmargi
saavutamiseks.

Ettevotted, kus tootab vahem kui 10 inimest ja mille aastakaive voi
aastabilansimaht ei uleta 2 miljonit eurot.

Teadmusjuhtimise strateegia, mis keskendub inimestele ja nende
vahetule omavahelisele suhtlusele.

Koik piirkonnad, mis asuvad valjaspool linnaklastreid — (el
ruutkilomeetril vahemalt 300 elanikku ja minimaalne elanikkond
5000.

Maapiirkondades elavate inimeste elukvaliteedi ja (ldise heaolu
parandamise protsess.

Otsingumootoriturundus holmab teatud marksonadega seotud
tasulisi reklaame, mis on nahtavad otsingutulemuste lehtedel.
Otsingumootoritele optimeerimist (Search engine optimization)
kasutatakse ettevotete veebisaitide ja brandiga seotud sisu orgaanilise
nahtavuse parandamiseks otsinguparingutes, nii Google'i kui Bingi
otsingumootorites.

VKE vaikese ja keskmise suurusega ettevotted. VKEd moodustavad
99% koigist ELi ettevotetest. Vaikeettevotted, kus tootab alla 50
inimese ja mille aastakaive voi aastabilansimaht ei uleta 10 miljonit
eurot.

VKE maaratlus on oluline juurdepaasuks rahastamisele ja spetsiaalselt
neile ettevotetele suunatud ELi toetusprogrammidele.

Interaktiivsed arvutipohised tehnoloogiad, mis holbustavad teabe,
ideede, karjaarihuvide ja muude valjendusvormide loomist ja jagamist
virtuaalsete kogukondade ja vorgustike kaudu.

Struktuurid, mis esindavad indiviidide, iiksuste kogumeid, mis on
omavahel seotud ning jagavad huvisid ja sisu teabe, failide, fotode, heli,
muusika, videote jne kujul.
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Sisteemide, protsesside, organisatsioonide ja tegevuste positiivne ja
negatiivne moju inimestele ja nende igapaevaelule.

Sotsiaalne ja kultuuriline tegevus lugude jagamiseks, monikord
improvisatsiooni, teatraalsuse voi kaunistustega. Igal kultuuril on oma
lood voi narratiivid, mida jagatakse meelelahutuse, hariduse, kultuuri
sailitamise voi moraalsete vaartuste juurutamise vahendina. Lugude ja
jutuvestmise olulised elemendid on siizee, tegelased ja narratiivne
vaatenurk.

Sihtkoha arendamine, et vastata praegustele vajadustele, samas
kahjustamata tulevaste polvkonde vajadusi.

Turismivorm, mis vastab turistide, sihtkohtade, toostuse,
vastuvotvate kogukondade ja keskkonna vajadustele, vottes arvesse
praegusi ja tulevasi majanduslikke, sotsiaalseid ja keskkonnamojusid.
Vorgustumist voib maaratleda kui tegevusi, mille kaigus
turismiettevotted loovad ja juhivad isiklikke suhteid Uksikisikute ja
organisatsioonidega. Vorgustikud on suhete mustrid erinevate
organisatsioonide, ettevotete ja isegi nende konkurentide vahel.
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