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Mari parti ale teritoriului european sunt zone rurale Si inca aproximativ 30% din populatia continentului traieste in
aceste localii. Zonele rurale, in special in locatii indepartate, se confrunta in continuare cu diverse provocari
economice Si demografice.

Imbitranirea i migratia sunt preocupiri serioase care conduc la deteriorarea mediului operational al comunititii de
afaceri. Lipsa fortei de munca (cantitative Si calitative) poate descuraja investitiile. Noile afaceri locale, promovate de
tineri Someri adulti (in special femei), care profita de mostenirea activitatilor ancestrale Si traditionale, adaugand
inovatii de marketing si utilizarea noilor tehnologii ar putea fi solutii potentiale in unele cazuri pentru problema
penuriei de oportunitai locale de angajare adecvate. Ca atare, INSIDE-T urmareSte sa promoveze invatarea
intergenerationald Si dezvoltarea competentelor profesionale la tinerii adulti Someri, pentru o sustenabilitate sociala
in turism in teritorii cu densitate scazuta de populatie (zonele rurale).

Aliniat cu aceasta, INSIDE-T doreste sa distruga convingerile sociale Si economice negative asupra viitorului
teritoriilor cu densitate scazuta de populatie.

Proiectul este destinat furnizorilor i formatorilor VET, animatorilor i educatorilor sociali care vor imbratisa un
obiectiv final in care se confrunta cu cele mai mari dificultati in gasirea unui loc de munca, cu prioritate tinerilor adulti
Someri, in principal femei, absolventi sau nu, cu sau fara pregatire, femei aflate in cautarea unui loc de muncs,
persoane din zonele urbane aflate in cautarea unui loc de munca Si care doresc sa incerce noi experiente de viata in
zonele rurale Si alte persoane aflate in cautarea unui loc de munca in zonele rurale.

Cursul este o oportunitate de a imputernici Si de a dezvolta capacitatile educatorilor si formatorilor de adulti pentru
a-Si asigura rolul de a conecta nevoile cursantilor adulti din medii sociale diverse cu impartasirea unor valori cheie.
Acest manual de pregitire consti din Sase module de pregitire pe subiecte cheie: Turism sustenabil, Tnvitare
intergenerationald Si antreprenoriat, Transferul de cunostinte, Coaching Si mentorat, Afaceri inovatoare in teritorii
cu densitate scazutd de populatie Si conservarea patrimoniului cultural. Include, de asemenea, o parte pentru
partajarea Si discutarea documentarelor de bune practici create de parteneriatul Inside-T.

Fiecare modul de invatare consta din obiective Si metodologie de practica, continut de invatare, activitati de invatare
interactiva, linkuri utile, exemple de bune practici Si intrebari de autoevaluare. La sfargitul manualului modular de
invatare Inside-T veti gasi o lista de referinte pentru aprofundarea ulterioara a subiectelor Si un glosar cu terminologia
cheie pentru acest curs.
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I.1 Problemele sociale in zonele rurale (Agenda UE) cu potential touristic si turism sustenabil
.2 Ocuparea fortei de munca si oportunitati locale cu sprijinul antreprenoriatului
.3 Imbunatatirea sustenabilitatii sociale in comunitatile locale prin afaceri de turism

As a result of engaging with the
materials in this module, learners
should achieve the following
learning objectives:

Cunostinte: Tnvata ce este turismul
durabil; intelege ce inseamna
angajabilitatea si problemele
specifice  pentru teritoriile cu
densitate  scazuta; care  sunt
reglementarile  privind  turismul
durabil la nivel european, national,
regional si local; caracteristicile si
criteriile turismului durabil; analiza
critic care sunt cele mai eficiente
modalitati de integrare a
standardelor de turism durabil la
nivel de management.

Aptitudini: capacitatea imbunatatita
de a identifica beneficiile turismului
durabil in zonele cu densitate
scazuta; capacitatea imbunatatita de
a utiliza metode si instrumente
specifice pentru a identifica nevoia
de angajare in teritoriile cu
densitate scazuta.

Competente: incurajarea bunelor
practici in turismul sustenabil pentru
a dezvolta capacitatea de angajare a
participantilor  intr-un  context
specific; asumarea responsabilitatii
de a promova turismul sustenabil Tn
zonele cu densitate scazuta de
populatie
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e  Turism sustenabil

e Agenda EU pentru turism sustenabil
e Dezvoltarea oportunitatilor de angajare

e Practici sociale sustenabile
e Intreprinderi mici si mijlocii<

Invatare auto-dirijatd prin citirea Si
studierea continutului de curs Sia
resurselor complementare
furnizate in materiale.

Munca de echipa in colaborare pe
sistemul de management al Tnvatarii.

Timpul necesar pentru modul: 5 ore

Continut educational (autoinvatare): 3
ore

Intrebari pentru autoevaluare: 15
minute

Exercitii online: 1,45 ore

Timp aditional (in functie de cursanti)
este necesar pentru a completa
activitatile de Tnvatare i de a revedea
sursele Si linkurile complementare.
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Turismul sustenabil: nevoia de locuri de munca in teritoriile cu densitate scazuta de populatie

In acord cu Agenda UE pentru turism sustenabil, provocarile sociale majore asociate cu turismul includ in mod
potential prezervarea resurselor culturale, promovarea bunastarii comunitatilor locale, imbunatatirea calitatii locurilor
de munca din turism, limitarea aspectelor negative la destinatiile turistice Si asigurarea ca turismul este accesibil
pentru toti (Comisia European, n.d.). in timp ce acesti factori afecteazi turismul in zonele urbane, ei de multe ori
constituie mai mult decat o incercare in zonele cu densitate scazuta de populatie. Agenda UE constituie 80% din
teritoriul UE ca fiind rural, montan Si izolat (Parlamentul European, 2019). PIB-ul per persoana in aceste arii este 70%
din media UE, in opozitie cu 123% in ariile urbane, cu o rata crescuta de Somaj de la 7% la 10.4% intre 2008 si 2012
(Parlamentul European, 2019), subliniind nevoia de locuri de munca Si locuri de munca de calitate in turism. Din cauza
unei populatii care imbatraneste Si a tinerilor cetateni care se muta in ariile urbane in cautare de oportunitati, oamenii
in varsta peste varsta de 65 de ani reprezinta 20% din populatia zonelor rurale (Parlamentul European, 2019). Cu
dezvoltarea turismului in zonele rurale, intreprinderile mici si mijlocii (IMM) pot imbunatiti sustenabilitatea unei
comunitati prin reducerea migratiei populatiei locale prin oportunitati de angajare, programe educationale si formare
profesionala, combaterea discriminarii de gen, interactiune sociald Si socializare, initiativa de a proteja mosStenirea
sociala Si culturala Si de asemenea prin implicarea rezidentilor locali in luarea de decizii.
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I.1. Problemele sociale in zonele rurale (Agenda UE) cu potential touristic si turism
sustenabil

Potrivit cu Aslam (2012), comunitatile rurale se confrunta cu multe provocari in incercarea de a incorpora practicile
turistice sustenabile, cum ar fi lipsa de constientizare a potentialului turistic, cerintele turistilor, optimizarea
resurselor, dezvoltarea de produse adecvate in aliniere cu resursele si cerintele, integrarea guvernului si a altor parti
interesate, formularea politicilor, capitalul uman, infrastructura fizica, crearea de retele si marketing, precum si
monitorizarea si evaluarea continui a implementarii. In plus, asigurarea faptului ci beneficiile turismului, in special
oportunitatile asociate cu dezvoltarea turismului sustenabil, sunt disponibile pentru toti membrii comunitatii este o
provocare sociala in zonele rurale. Lipsa accesului la informatii si cunostinte ii poate adeseori descuraja pe cei care
locuiesc in zonele rurale de la oportunitatile de angajare, in special fira competente si formare adecvata. Participarea
locala este, de asemenea, cruciala pentru dezvoltarea sustenabila a unei destinatii. Cu toate acestea, fara cunoasterea
si intelegerea comuna a principiilor turismului sustenabil, este dificil sa se angajeze rezidentii locali la nivelul de a
optimiza resursele locale si interesele comunitatii. Astfel, intelegerea necorespunzatoare a turismului sustenabil este o
provocare comuna in zonele rurale (Liu, 2006). Pe masura ce mai multi membri ai comunitatii se implica, le creste
intelegerea, si feedback-ul lor este luat in considerare, asigurandu-se ca beneficiile aduse de turism sunt in interesul
lor. Acest lucru creste bunastarea subiectiva a rezidentilor locali, cultivind in acelasi timp un simt al responsabilitatii
fata de utilizarea resurselor locale si a oportunitatilor disponibile (Kayat & Mohd Nor, 2006).

Provocari similare apar si atunci cand se abordeaza provocarile sociale asociate IMM-urilor, deoarece exista adesea
mai putine resurse disponibile in zonele rurale, cum ar fi sprijin financiar, stimulente, resurse, educatie si formare.
Potrivit Mitchell & Hall (2005), lipsa de intelegere si cunostinte privind factorii de cerere, constrangerile de marketing,
cooperarea si crearea de retele reprezinta adesea o provocare in dezvoltarea turismului in zonele rurale.

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
programul Erasmus+ Aceasta publicatie [comunicare] reflectd numai punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi facuta
al Uniunii Europene

responsabila pentru orice utilizare care poate fi facuta a informatiilor continute in ea.



Oportunitatea pentru IMM-uri de a obtine sprijin financiar ii poate de asemenea descuraja pe cei care locuiesc in
zone cu densitate scizuti de populatie si profite de potentialul turistic si si participe la antreprenoriat. In afari de
finantare si resurse economice, in zonele rurale pot fi mai putini furnizori si parti interesate disponibile. Afacerile din
turism sustenabil necesita adesea mai multe parti interesate si un nivel de coeziune intre actorii din lantul de
aprovizionare. Desi existd multe orientari si resurse disponibile pentru dezvoltarea turismului in zonele urbane, mai
putine sunt destinate IMM-urilor din teritorii cu densitate scazuta de populatie.

Mai mult, un sfert din populatia care locuieste in teritorii cu densitate scazuta de populatie nu are acces suficient la
internet (Parlamentul European, 2019), ceea ce reprezinta un obstacol major pentru cresterea si dezvoltarea
destinatiei, mai ales in ceea ce priveste potentialul turistic si oportunitatile de afaceri. Pe masura ce tehnologia
avanseaza, turistii devin din ce Tn ce mai dependenti de internet, fie ca este in faza de planificare Tnainte de calatorie
sau in timpul sederii lor. Potrivit OCDE (2008), piata de turism online din vestul Europei a crescut semnificativ din
1998 pana in 2006.

Figura | — Piata vest-europeana de turism online, 1998-2006
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Pe langa eforturile si operatiunile de promovare, tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) este cruciala pentru
sustinerea unui avantaj competitiv. Conectivitatea este extrem de importanta, in special pentru IMM-urile din turism
pentru a obtine acces direct la potentiali clienti, pentru a forma retele de relatii si pentru a reduce costurile de
marketing si vanzari. Cu toate acestea, asa cum se arata in graficul de mai jos, exista multe provocari implicate, cum
ar fi dezvoltarea de sisteme care sunt potrivite pentru IMM-uri, utilizarea strategiilor multicanal si crearea de aplicatii
standard pentru IMM-uri (OCDE, 2008).

Figura 2 — TIC — oportunitati, provocari, factori facilitatori Si obstacole pentru IMM-urile din turism, 2003
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In general, bunistarea subiectivi a rezidentilor si imaginea lor despre destinatie este un aspect important al
sustenabilitatii sociale. Odata cu cresterea turismului, rezidentii pot avea o imagine negativa din cauza
supraaglomerarii, a concurentei in crestere, a restructurarii rurale, a cresterii costului vietii si a scaderii agriculturii
(Tribe et al., 2000). Conservarea patrimoniului cultural si a resurselor este o alta provocare a dezvoltarii turismului,
in special a modurilor autentice de viata in comunitatile rurale. Deoarece atat practicile culturale traditionale, cat si
cele netraditionale sunt importante, o abordare holistica a turismului sustenabil trebuie sa ia in considerare
bunastarea sociala, culturald si economica a rezidentilor locali dintr-o comunitate (Roberts & Hall, 2001). Potrivit
Ruhanen (2004), exista adesea un decalaj intre practicile de turism sustenabil si managerii de destinatii si operatorii
din industrie care iau decizii, astfel ca conceptele de turism sustenabil nu sunt bine intelese sau indeplinite de partile
interesate. Pe masura ce turismul continua sa creasca, planificatorii si managerii din turism trebuie sa gestioneze
resursele si implicatiile rurale, cu implicarea guvernului, a partilor interesate si a comunitatii pentru dezvoltarea
turismului sustenabil si a afacerilor turistice.

in consecint3, depasirea provocarilor sociale afiliate cu turismul sustenabil in zonele rurale poate imbunatati conditiile
de viata pentru populatia locala, in special cu cresterea gradului de ocupare a fortei de munca si a veniturilor,
oportunitati pentru femei si grupuri dezavantajate si reducerea generala a saraciei. Pentru a adresa aceste provocari,
»Agenda pentru un turism European competitiv si sustenabil” din 2007 recomanda adoptarea unei abordari holistice,
adaptarea la un ritm adecvat de dezvoltare, implicarea tuturor partilor interesate, utilizarea celor mai bune cunostinte
disponibile, reducerea si gestionarea riscurilor, planificarea pentru viitor, si monitorizare continua (Comisia
Europeang, nd).
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1.2. Ocuparea fortei de munca si oportunitati locale cu sprijinul antreprenoriatului

Turismul este adesea privit ca un instrument de regenerare economica si sociala in zonele rurale, un stimulent pentru
cresterea ocuparii fortei de munca, in acelasi timp sporind dezvoltarea teritoriala (Aslam, 2012). Mai mult, turismul
rural a fost recunoscut ca fiind cea mai viabila forma de turism in ceea ce priveste aducerea sustenabilitatii in zonele
cu densitate scazuta de populatie (Stoian & Stoicea, 201 I). Potrivit lui Mitchell & Hall (2005), turismul este unul dintre
sectoarele cu cea mai mare intensitate de munca, contribuind la crearea de locuri de munca si dezvoltarea economica
in zonele rurale prin acomodarea cresterii IMM-urilor comunitare. Cu cresterea ocuparii fortei de munca si
oportunitati similare zonelor urbane, persoanele care lucreaza sunt mai predispuse sa ramana sau sa se mute in
zonele rurale. Cresterea activitatilor turistice in zonele rurale, in special cu antreprenoriatul in turism comunitar,
reduce rata somajului in randul comunitatii locale (Fons et al., 201 1), asigurand totodata dezvoltarea socio-economica
prin diversificarea veniturilor (Gutierrez, 2008). ). Astfel, oportunitatile locale de angajare, cu sprijinul
antreprenoriatului prin intermediul IMM-urilor, servesc ca un instrument major nu numai pentru sustenabilitatea
economica, ci si pentru imbunatatirea calitatii generale a vietii si a bunastarii rezidentilor. Cresterea turismului durabil
in zonele rurale da putere localnicilor din cadrul comunitatii sa participe la dezvoltarea destinatiei, care este adesea
condusa de antreprenorii locali care joaca un rol important in stimularea cresterii sustenabile in cadrul comunitatii lor
(Sharif & Lonik, 2017).

Figura 3 — Cadrul dezvoltarii durabile a antreprenoriatului in turismul rural
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Mai mult, dezvoltarea durabila a destinatiei implica imbunatatirea infrastructurii locale si a serviciilor de sprijin care
sunt necesare pentru a satisface nevoile si cerintele turistilor (Sharif & Lonik, 2017). Astfel, cresterea activitatii
turistice poate crea noi oportunitati de antreprenoriat in randul comunitatilor locale, oferind beneficii indivizilor si
organizatiilor. In zonele rurale, antreprenoriatul este adesea bazat pe comunitate sau familie (Jaafar et al., 2014), cu
IMM-uri variind de la hoteluri, moteluri si restaurante, tour-operatori, agenti de turism, agentii de transport si
magazine de cadouri (Faulkner & Tideswell, 1997). Alte afaceri de turism, cum ar fi companiile de evenimente,
agentiile de publicitate, firmele de asigurari, parcuri naturale si organizatiile de intalniri de afaceri si conventii,
contribuie, de asemenea, la experienta generala a calatorului. Potrivit cercetarii efectuate de Surugiu (2009), in
comunitatile rurale fara turism nu ar aparea doua tipuri de intreprinderi mici, si anume cele implicate direct in turism,
cum ar fi operatorii de cazare si turism, si cele implicate indirect in turism, precum firmele de constructii.

Pe masura ce mai multi turisti continua sa calatoreasca in zonele rurale, la fel cresc si oportunitatile de angajare
potentialda si antreprenoriat in teritoriile cu densitate scazuta de populatie, dar natura turismului sustenabil trebuie
bine inteleasd pentru o crestere optima a afacerilor si a comunitatii. Potrivit Lordkipanidze et al., (2005),
antreprenoriatul poate contribui la dezvoltarea unei destinatii prin crearea de competitie, cooperare, inovare,
specializare si investitii, incurajand in acelasi timp pe altii sa participe. Deoarece existd mai multe parti interesate
implicate in lantul de aprovizionare in turism, este deosebit de important sia se promoveze colaborarea prin
dezvoltarea de parteneriate intre sectorul public si privat, organizatiile neguvernamentale si comunitatile locale.

Drept urmare, antreprenoriatul si crearea de noi afaceri din turism, in special IMM-uri, sunt cruciale pentru
dezvoltarea durabild a turismului si a destinatiilor, deoarece creeaza noi oportunitati de locuri de munca si cresterea
ocuparii fortei de munca, contribuind in acelasi timp la sustenabilitatea economica si sociala (Komppula, 2014).
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1.3. Imbunatatirea sustenabilitatii sociale in comunitatile locale prin afaceri de turism

Potrivit UNWTO, turismul rural are un potential ridicat de stimulare a schimbarii sociale in corelatie cu cresterea
economica si crearea de locuri de munca, combatand totodata sezonalitatea prin dispersarea cererii si a masei de
teren mai mari. Antreprenorii joaca un rol crucial in imbunatatirea sustenabilitatii sociale a comunitatilor locale prin
intermediul IMM-urilor si strategiilor durabile, care stimuleaza cresterea afacerilor din turism si dezvoltarea locala.
Astfel, dezvoltarea activitatilor antreprenoriale este importantda pentru potentialul turismului rural, mentinerea
cresterii locurilor de munca la nivel local, precum si cresterea nivelului de trai (Sharif & Lonik, 2017). Mai mult,
dezvoltarea IMM-urilor din turism Tmbunatateste sustenabilitatea sociald a zonelor rurale prin optimizarea
beneficiilor precum reducerea migratiei populatiei locale prin oportunitati de angajare, formare profesionala,
protejarea patrimoniului social si cultural, mai putina discriminare de gen, oportunitati de interactiune sociala si
creare de retele, si implicarea rezidentilor in luarea deciziilor (Aref et al., 2010). Cu toate acestea, pentru a realiza
dezvoltarea sustenabila a unei destinatii, localnicii trebuie sa participe activ la luarea deciziilor si la crearea de activitati
turistice, in special in regiunile care se bazeaza foarte mult pe turism ca sursa majora de locuri de munca, deoarece
este o oportunitate de a castiga un venit si de a imbunatati standardele lor de trai (Lordkipanidze et al., 2005).
Participarea localnicilor permite, de asemenea, autonomie, un sentiment de mandrie si o legatura mai profunda cu
comunitatea. Multe afaceri din turism implica, de asemenea, promovarea patrimoniului cultural local.

Succesul IMM-urilor din turism din zonele cu densitate scazuta de populatie poate contribui la constientizarea
beneficiilor antreprenoriatului pentru economie si societate, motivand pe altii sa participe.

Astfel, o crestere a nivelului de dezvoltare antreprenoriala si cresterea ocuparii fortei de munca in turismul sustenabil
poate contribui la formarea unei atitudini pozitive fata de antreprenoriat, cu acces la mai multe programe
educationale si formare de competente (Sharif & Lonik, 2017).

In 2018, Parlamentul European a adoptat o rezolutie privind abordarea nevoilor specifice ale zonelor rurale,
muntoase si indepartate (Agenda rurala Europeana, n.d.). Agenda rurald Europeana este un cadru holistic care
urmareste sa construiasca un viitor durabil pentru teritoriile cu densitate scazuta de populatie. Astfel, sustenabilitatea
sociala in comunitatile locale poate fi imbunatatita prin intermediul afacerilor din turism, in special avand in vedere
Agenda UE. De exemplu, prin sprijinirea IMM-urilor si investitiile n intreprinderile comunitatilor locale, acest lucru
poate aduce sanse egale cetatenilor, in special femeilor din zonele rurale (Agenda rurala Europeana, n.d.). Investitiile
directionate si resursele financiare care faciliteaza antreprenoriatul si diversificarea economiei pot contribui la
imputernicirea tinerilor si a persoanelor care lucreaza, oferind noi oportunitati si cresterea locurilor de munca
(Agenda rurala Europeana, n.d.). Acest lucru va reduce, de asemenea, migratia populatiei locale si va ajuta la depasirea
decalajului rural-urban prin colaborare si cooperare intre partenerii urbani si rurali.

In timp ce IMM-urile asiguri crestere economica prin cresterea fortei de munci locale si in regie proprie, ele joaca,
de asemenea, un rol important in imbunatatirea bunastarii generale a rezidentilor locali si a perspectivei acestora
asupra destinatiei generale. Ca urmare, investitia in capitalul uman si competente prin accesibilitatea la programele de
educatie si formare ar fi extrem de benefica pentru cresterea pe termen lung intr-o comunitate rurala (Agenda rurala
Europeand, nd), precum si pentru succesul IMM-urilor din turism in scopul de a sustine avantajul competitiv.
Imbunititirea accesului la serviciile publice, infrastructura locali si conectivitatea generali este, de asemenea,
importanta atunci cand se analizeaza sustenabilitatea sociald a unei destinatii, care poate fi imbunatatita prin
intermediul afacerilor din turism, in special pentru a raspunde nevoilor si asteptarilor turistilor si pentru a imbunatati
conditiile de viata ale localnicilor. Cu toate acestea, pentru a realiza o dezvoltare durabila a turismului, toate partile
interesate implicate trebuie sa lucreze pentru un obiectiv similar si necesita un angajament puternic guvernamental,
precum si cooperarea organizatiilor neguvernamentale, a intreprinderilor din turism si a comunitatii locale pentru a
stimula dezvoltarea sociala si oportunitatile economice ( Blancas et al., 201 I).

In plus, intreprinderile turistice din comunititile rurale pot contribui la integrarea obiectivelor economice, sociale si
de mediu, creand in acelasi timp noi produse turistice pentru beneficii socio-economice suplimentare.
Antreprenoriatul poate stimula crearea de noi programe educationale si actori institutionali, precum si imbunatatirea
infrastructurii, att pentru turisti, cat si pentru localnici.

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
programul Erasmus+ Aceasta publicatie [comunicare] reflectd numai punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi facuta
al Uniunii Europene
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LINKURI UTILE

Comisia Europeana

Turism durabil - piata interna, industrie, antreprenoriat si IMM-uri
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable_en

OCDE

Globalizarea, IMM-urile si dezvoltarea turismului in tarile OCDE - tendinte si
politici

https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/41 191.LELONEK_HUSTI
NG UN%20Expert%20meeting_Final.pdf

Agenda rurala Europeana

Zone rurale, muntoase si izolate (RUMRA) si sate inteligente
https://www.smart-rural-intergroup.eu/european-rural-agenda/

Parlamentul European

Agenda UE pentru zonele rurale, muntoase si indepartate
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2018-0374_EN.html

Comisia Europeana Actiuni
pentru un turism sustenabil

Provocari si oportunitati pentru dezvoltarea turismului durabil — reuniunea
expertilor ONU privind turismul durabil, New York, 2013
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/41 191.LELONEK_HUSTI
NG UN%20Expert%20meeting_Final.pdf

UNWTO

Turism rural si montan
https://www.unwto.org/rural-mountain-tourism
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I.1. Problemele sociale in zonele rurale (Agenda UE) cu potential touristic si turism sustenabil

1.2

1.3.

Implicati rezidentii locali in luarea deciziilor: angajati rezidentii locali pentru luarea deciziilor coezive
pentru a optimiza resursele locale si interesele comunitatii.

Accesul la informatii si cunostinte: asigurati-va ca membrii comunitatii devin constienti de practicile
turistice durabile si de impactul pozitiv pe care acestea il pot aduce asupra comunitatii Unitatii, folosind IMM-
urile ca instrument de dezvoltare pentru comunitate pentru a arata succesul si a motiva potentialii
antreprenori.

Cunostinte de marketing si activitati de marketing: intelegeti piata, cerintele turistilor, utilizarea
optima a resurselor si cum sa promovati produse de calitate cu accent pe client.

Nume si locatie IMM-uri: Casa das Palmeiras, Gandufe, Mangualde, Viseu, Portugal

Mai multe informatii la:

https://www.casadaspalmeiras.pt | https://pt-pt.facebook.com/CasaDasPalmeiras
https://www.instagram.com/casadaspalmeiras_naturehouses

Ocuparea fortei de munca si oportunitati locale cu sprijinul antreprenoriatului

Antreprenoriat bazat pe comunitate: crearea de locuri de munca si angajarea membrilor comunitatii,
lucrul cu furnizorii locali pentru sprijin si cooperare continua.

Formare si dezvoltare: programe educationale si formare profesionala pentru angajati si persoane din
comunitate, imbunatatesc competentele transferabile si capitalul uman pentru a evita migratia rurala catre
zonele urbane.

Cooperare si colaborare: sprijinirea si promovarea altor afaceri in cadrul comunitatii, in special in cadrul
lantului de aprovizionare, pentru a asigura succesul altor IMM-uri din turism si cresterea generala a locurilor
de munca.

Nume si locatie IMM-uri: Casa da Cisterna — Castelo Rodrigo, Figueira Castelo Rodrigo, Portugal

Mai multe informatii la:

https://www.casadacisterna.com | https://aldeiashistoricasdeportugal.com/local/casa-da-cisterna | https:/pt-
pt.facebook.com/casa.da.cisterna | https://www.instagram.com/cisterna.guesthouse

Imbunatatirea sustenabilitatii sociale in comunitatile locale prin afaceri de turism

Managementul retelelor si al relatiilor: colaborarea si partajarea resurselor intre partile interesate,
furnizori, manageri de destinatie, comunitate, toti cei din lantul de aprovizionare.

Planificare si management strategic: gestionarea adecvata a resurselor si activelor financiare, precum si
planificarea strategica pentru IMM-uri si viitorul zonei rurale, asigurandu-se ca impacturile sunt benefice
pentru comunitatea locala.

Protejarea mostenirii sociale si culturale: promovarea acestuia printr-un IMM, care, de asemenea,
satisface cererea de turisti care cauta experiente locale autentice.

Nume si locatie IMM-uri: Quinta da Comenda, Sao Pedro do Sul, Viseu, Portugal

Mai multe informatii la:

https://quintadacomenda.net/ | https://pt-pt.facebook.com/quintadacomenda.net

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
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e Antreprenoriatul poate imbunatati sustenabilitatea unei comunitati prin
reducerea migratiei populatiei locale prin crearea de oportunitati de
angajare, imbunatatirea programelor educationale si a formarii profesionale,
combaterea discriminarii de gen, cresterea interactiunii sociale si crearea de
retele, crearea de initiative pentru protejarea patrimoniului social si cultural,
precum si incurajarea implicarii localnicilor in luarea deciziilor.

e Intelegerea inadecvati a turismului sustenabil este o provocare comuni in
zonele rurale.

e Exista adesea mai putine resurse disponibile in zonele rurale, cum ar fi sprijin
financiar, stimulente, resurse, educatie si formare.

e Accesul la internet este insuficient in multe comunitati rurale, ceea ce este
crucial pentru succesul IMM-urilor din turism.

e  Turismul este unul dintre sectoarele cu cea mai mare intensitate de munca,
contribuind la crearea de locuri de munca si la dezvoltarea economica in
zona rurala.

e Participarea localnicilor este esentiala pentru dezvoltarea si cresterea
afacerilor turistice.

e Coeziunea si colaborarea partilor interesate si a tuturor celor implicati in
lantul de aprovizionare este importanta, in special in zonele rurale, unde
accesul la resurse (adica sprijinul financiar) este mai limitat decat in mediile
urbane.

Sistematizeaza reflectiile pe care le-ai facut in timp ce ai parcurs materialele modulului. Subliniaza aspectele care
trebuie luate in considerare pentru ca compania ta sa-Si poata implementa/imbunatati performantele in ceea ce
priveste sustenabilitatea (3 piloni).

Structura indicativa:

I. Recunoasterea generala a principiilor dezvoltarii sustenabile in sectorul turismului Si modul in care acestea se aplica
in operatiunile dvs. de afaceri;

2. Recunoasterea beneficiilor socio-economice ale turismului sustenabil pentru comunitatile locale Si modul in care
acesta se aplica Tn operatiunile dvs. de afaceri;

3. Puncte forte care ajuta la performanta de sustenabilitate a companiei dumneavoastra (luati in considerare cei trei
piloni ai sustenabilitatii);

4. Puncte slabe care Tmpiedica evolutia catre o performanta mai sustenabila;

5. Definirea obiectivelor care pot fi identificate pentru a imbunatati performanta de sustenabilitate a companiei
dumneavoastra/sustenabilitatea sociala a comunitatii locale.

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
programul Erasmus+ Aceastd publicatie [comunicare] reflectd numai punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi ficuta
al Uniunii Europene
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Intrebari de autoevaluare

Intrebarea |: Turismul sustenabil...

Va rugam sa bifati raspuns(urile) corect(e).

< este legat de conceptul de dezvoltare sustenabild care integreaza economia,

Raspunsul | ; . .
societatea si mediul

Raspunsul 2 poate fi implementat doar pe anumite tipuri de destinatii turistice si afaceri
Rispunsul 3 se aplica numai beneficiilor economice si de mediu
Rispunsul 4 si ecoturismul sunt concepte echivalente
Rispunsul 5 are ca una dintre principalele provocari reducerea somajului si a sezonalitatii
Raspunsuri corecte: 1,5

intrebarea 2: Antreprenoriatul poate imbunititi sustenabilitatea unei comunititi prin ...

Va rugam sa bifati raspuns(urile) corect(e).

Raspunsul | reducerea migratiei populatiei locale

Rispunsul 2 combaterea discriminarii de gen

Raspunsul 3 cresterea interactiunii sociale si a retelelor

Raspunsul 4 crearea de initiative pentru protejarea patrimoniului social si cultural
Raspunsul 5 incurajarea implicirii rezidentilor in luarea deciziilor

Raspunsuri corecte: Toate

Intrebarea 3: Se poate ajunge la imbunatatirea calitatii locurilor de munca in turism prin...

Va rugam sa bifati raspuns(urile) corect(e).

Raspunsul | reducerea sezonalitatii turismului

Raspunsul 2 formarea muncitorilor

Raspunsul 3 promovarea turismului accesibil

Raspunsul 4 oferirea de oportunitati persoanelor defavorizate
Raspunsul 5 incurajarea credrii de clustere si retele de afaceri
Raspunsuri corecte: 1,2, 4

intrebarea 4: Succesul IMM-urilor din turism, in comunitatile rurale, depinde de ...

Va rugam sa bifati raspuns(urile) corect(e).

Raspunsul | rezilienta

Rispunsul 2 accesul la internet

Rispunsul 3 varsta si sexul angajatilor
Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
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Raspunsul 4 coeziunea si colaborarea partilor interesate
Raspunsul 5 participarea rezidentilor

Raspunsuri corecte: 1,2,4,5

intrebarea 5: Conform Agendei UE pentru turism sustenabil, provocirile sociale majore asociate cu
potentialul turistic sunt...

Va rugam sa bifati raspuns(urile) corect(e).

Raspunsul | promovarea bunastarii comunitatilor locale

Raspunsul 2 includerea conservarii resurselor culturale

Raspunsul 3 imbunatatirea calitatii locurilor de munca din turism
Raspunsul 4 limitarea impacturilor negative asupra destinatiilor turistice
Réaspunsul 5 asigurarea faptului ca turismul este accesibil tuturor
Raspunsuri corecte: Toate

Intrebarea 6: O provocare comuna in zonele rurale este ...

Va rugam sa bifati raspuns(urile) corect(e).

Raspunsul | sprijinul financiar

Raspunsul 2 stimulentele

Raspunsul 3 intelegerea necorespunzitoare a turismului sustenabil
Raspunsul 4 mai putine resurse disponibile

Raspunsul 5 educatie si formare

Raspunsuri corecte: Toate

Intrebarea 7: Participarea localnicilor este esentiala pentru dezvoltarea si cresterea afacerilor turistice
deoarece ...

Va rugam sa bifati raspuns(urile) corect(e).

Raspunsul | creste interactiunea sociala Si a retelelor
Raspunsul 2 imbunatateste sustenabilitatea unei comunitati
Rispunsul 3 reduce costurile de vanzare

Rispunsul 4 reduce marketingul

Raspunsul 5 obtine acces direct la potentialii clienti
Raspunsuri corecte: .2

Intrebarea 8: Actiunile care pot fi realizate de IMM-uri pentru a crea schimbari sociale in zonele rurale
sunt ...

Va rugam sa bifati raspuns(urile) corect(e).

B " L . " il |
Raspunsul | oferirea clientilor informatii despre alte afaceri locale
Raspunsul 2 inchirierea facilitatilor proprii pentru prezentari de proiecte de antreprenoriat local
Raspunsul 3 are acorduri cu afaceri locale
Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
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Raspunsul 4 angajeaza localnici
Raspunsul 5 achizitioneaza servicii Si produse la nivel local
Raspunsuri corecte: Toate

Intrebarea 9: Putem considera ca un IMM dezvolta masuri de sustinere a economiei locale si
prioritizeaza achizitia de agenti si servicii locale deoarece...

Va rugam sa bifati raspuns(urile) corect(e).

Raspunsul | ofera clientilor informatii despre alte afaceri locale
Rispunsul 2 isi inchiriaza facilitatile pentru prezentari de proiecte de antreprenoriat local
Rispunsul 3 are acorduri cu afaceri locale
Raspunsul 4 angajeaza localnici
Raspunsul 5 achizitioneaza servicii Si produse la nivel local
Réspunsuri corecte: Toate
Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PT01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
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2.1 Cai de antreprenoriat catre o societate sustenabild in zonele rurale
2.2 Antreprenoriatul intergenerational: o modalitate de a combate somajul
2.3 Aprinderea antreprenoriatului intergenerational

Prin aprofundarea materialelor din
acest modul, se intentioneaza ca
cursantii sa  obtina urmatoarele
rezultate ale invatarii:

Cunostinte: sd inteleagad diferitele
cai catre antreprenoriat Si elementele
cheie in aducerea unei idei de turism,
cultural sau de patrimoniu de Ila
concept la comercializare intr-o zona
rurala, valorificind in acelasi timp
beneficiile invatarii intergenerationale.
Inovatia, managementul Si
sustenabilitatea sunt considerate Si:

Abilitati: abilitati imbunatatite de a
identifica potentialul ideilor de afaceri
si de a planifica implementarea
acestora Si managementul sustenabil
continuu. Sunt introduse Si elemente
de baza ale inovatiei Si creativitatii.
Gestionarea invatarii
intergenerationale n antreprenoriat
este, de asemenea, luata in
considerare.

Competente: dezvoltarea Si
validarea ideilor in legatura cu
proiectele de turism rural, de la
concept pana la comercializare Si nu
numai. Gestionarea inovatiei Si a
creativitatii, precum Si
contributiile/aspectele
intergenerationale.

Cofinantat prin
programul Erasmus+
al Uniunii Europene

e Sustenabilitate

e Antreprenoriat

e Planificarea afacerii

e Management financiar

e Invitare intergenerationald

Invitare auto-dirijatd prin citirea Si
studierea continutului de curs si a
resurselor complementare furnizate
in materiale.

Munca de echipa in colaborare pe
sistemul de management al Tnvatarii.

Autoevaluare,
colaborativa de resurse, unelte
electronice de la laboratorul de
creatie, disponibile pe platforma de e-
learning.

cartografiere
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Timpul necesar pentru modul : 5 ore

Continut educational (autoinvatare ):

3 ore (nota: aceasta include

parcurgerea materialului si
intelegerea sa la modul general)

Intrebari pentru autoevaluare: 15
de

autoevaluare din interiorul modulului,

aceasta include fintrebarile
dar de asemenea considera aspectele
mai avansate in legatura cu riscurile
unei idei specifice de afaceri, surse de

finantare etc.

Activitati de invatare: |h 45m
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Acest modul ofera o introducere in antreprenoriat pentru femei si alti adulti tineri Si beneficiile acestuia pentru
zonele rurale subpopulate.

Sectiunea 2.1 analizeazd cdile antreprenoriale citre o societate sustenabila in zonele rurale si modul in care
antreprenorii sau potentialii antreprenori pot aborda o noua idee de afaceri sau o afacere in stadiu incipient in
cultura, turism sau patrimoniu Si domenii conexe.

Aceasta poate implica un audit al resurselor culturale, turistice Si patrimoniale dintr-o zona sau al afacerilor existente,
prin care pot fi identificate noi oportunitati de afaceri. Poate implica, de asemenea, cercetari de piata in randul
consumatorilor de oferte existente de turism/cultura/patrimoniu Si identificarea tendintelor actuale sau emergente ale
pietei din sector. In toate etapele, invitarea intergenerationald ar trebui si fie o parte esentiald a acestui proces de
cercetare. Generatiile mai in varsta reprezinta o sursa foarte bogata de cunostinte, expertiza si abilitati in materie de
cultura, turism sau patrimoniu, care poate fi valorificata Si exploatata in mod sustenabil n beneficiul tinerilor Si
femeilor antreprenoare, pastrand in acelasi timp limba, cultura Si moStenirea pentru viitoarele generatii.

Motivatia pentru antreprenori este foarte importanta Si o alta cale catre antreprenoriat poate aparea dintr-un interes
sau o abilitate personala.

Sectiunea 2.2 abordeaza mai larg antreprenoriatul in randul femeilor i a tinerilor adulti din zonele rurale. Lucruri
precum trasaturile Si caracteristicile antreprenoriatului sunt considerate factori de succes. De asemenea, sunt
explorate inovatia, gandirea critica Si generarea de idei. Aceste probleme fi pot ajuta pe antreprenori sa exploreze Si
sa-Si valideze ideile intr-un stadiu incipient, asigurand, de asemenea, inovarea continua, bazata pe rezultate, in
intreprinderile infiintate si in faza incipienta. Productia de tip Lean (Start-Up) este, de asemenea, abordati. In final,
sectiunea 2.3, are ca scop la gestionarea antreprenoriatului in care sunt subliniate importanta planificarii afacerilor Si
a planificarii financiare eficiente Si a managementului financiar continuu. Utilizatorii vor lua in considerare sursele de
fonduri, factorii de risc in ceea ce priveSte modelarea afacerii Si financiare, precum Si modelele de afaceri sustenabile.
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CONTINUT

O privire de ansamblu asupra unui continut potential este oferita in partea de sus a hartii conceptuale (nota: partea de
sus a hartii are un accent financiar, dar (daca includerea este convenita de parteneri) poate fi ajustata dupa cum este
convenit/necesar pentru a include cdile antreprenoriale Si inovatia/creativitatea ):

Figura 4: Harta conceptuala pentru modulul 2
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2.1 Cai de antreprenoriat catre o societate sustenabila in zonele rurale

2.1.1 Abordari diferite ale antreprenoriatului in turism pentru femei si tineri antreprenori
Introducere
e Ce abordari poti lua ca antreprenor pentru a-ti incepe propria afacere?
o Efectuarea unui audit al resurselor de turism/cultura/patrimoniu dintr-o regiune pentru a identifica
noi oportunitati de afaceri
o Efectuarea unui audit al afacerilor Si retelelor existente din turism/cultura/patrimoniu intr-o regiune,
pentru a identifica lacunele de pe piata
o Efectuarea de cercetari in legatura cu consumatorii ofertelor existente de turism/cultura/patrimoniu
pentru a identifica potentiale oportunitati de afaceri
o Cercetarea tendintelor existente ale pietei in legatura cu turismul / cultura / patrimoniul pentru a
identifica oportunitatile potentiale
e |dentificarea, validarea Si crearea unui nou turism/culturd/mostenire care se bazeaza pe un interes sau o
abilitate personala.
e Preluarea unei afaceri existente in turism/cultura/patrimoniu
e Preluarea unei afaceri de turism/cultura/patrimoniu din familie/relatii.
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Exista o serie de rute diferite catre antreprenoriat sau surse de inspiratie in ceea ce priveSte demararea unei afaceri
in zonele rurale, bazate pe teme de turism, cultura sau patrimoniu. Cu toate acestea, trebuie sa existe o motivatie
initiala puternica. De ce va ganditi la o noua afacere care sa aiba cultura, moStenirea sau limba la baza?

Considerati ca turismul, cultura Si patrimoniul sunt valoroase Si, prin urmare, vedeti nevoia de a le mentine in prezent
Si de a le transmite generatiilor viitoare in beneficiul lor?

Pentru diferitele rute sau cai catre antreprenoriat, cercetarea este punctul de plecare. Cercetarea secundara a
informatiilor existente va oferi anumite informatii, dar este mai probabil ca cercetarea primara sa ofere cele mai bune
perspective Tn ceea ce priveSte oportunitatile de antreprenoriat intr-o regiune.

Exista multe surse de informatii in ceea ce priveSte modul de structurare a cercetarii primare eficiente pe care le
puteli gasi in surse precum Malhotra i colab. (1999), care face referire la Naresh K. Malhotra, un expert in domeniu.
Desi metodologiile de cercetare depasesc domeniul de aplicare al acestui modul, punctele cheie de luat in
considerare includ:

. Sa aiba un obiectiv clar in ceea ce priveste informatiile de cercetare necesare.

. Cum veli asigura acele informatii (interviuri structurate sau nestructurate, interviuri in profunzime, focus
grupuri, chestionare (inchise sau deschise, cantitative sau calitative), observatii etc.)?

. Cum veti analiza datele captate Si le veti folosi pentru a sprijini luarea deciziilor?

Ce abordari puteti lua ca antreprenor pentru a va incepe propria afacere?

O prima abordare este sa auditati resursele turistice/culturale/de patrimoniu din regiunea dumneavoastra. Aceasta ar
putea include cultura, muzica, traditii, peisaj natural Si fizic, oameni, limba etc., identificind, de asemenea, oportunitati
prin care puteti dezvolta un nou produs sau serviciu de turism/cultura/patrimoniu.

In al doilea rand, puteti audita afacerile si retelele existente din turism/culturi/patrimoniu in regiunea dumneavoastri
si puteli identifica lacunele din piata sau zone Tn care puteti imbunatati sau adauga valoare acestor piete/afaceri/retele,
cum ar fi: noi modele de afaceri, o gama extinsa de oferte, inovatie in materie de marketing, management,
produs/serviciu etc.

In al treilea rand, puteti efectua cercetiri in randul consumatorilor de turism, inclusiv vizitatori, prieteni, familie etc.,
despre atitudinile lor Si aspectele turistice de care se bucura/nu le place/nu le gasesc, identificind astfel potentiale
oportunitati de afaceri.

O altd abordare este de a cerceta tendintele existente ale pietei in jurul pietelor de turism / cultura / patrimoniu Si de
a crea o afacere care sa abordeze oportunitatile din acestea (de exemplu, turismul experiential i atitudinile
consumatorului de turism).

O altd modalitate este de a rezolva problemele sau potentialele probleme Si de a aborda lacunele existente in
afacerile din turism/cultura/patrimoniu (economisiti timpul Si banii oamenilor (consumatori Si furnizori) Si faceti
experientele lor turistice/cultura/patrimoniu mai placute).
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O alta abordare solida a antreprenoriatului in turism este identificarea, validarea Si crearea unui nou proiect de
turism/cultura/patrimoniu care se bazeaza pe un interes sau abilitati personale.

De asemenea, puteti identifica intreprinderile existente din turism/cultura/patrimoniu pe care le puteti prelua Si
gestiona.

In cele din urmi, puteti cerceta fezabilitatea de piatdi Si tehnici a preluirii unei afaceri existente de
turism/cultura/patrimoniu din familie/relatii.

Aceste activitali de cercetare pot beneficia Tn mod semnificativ daca incorporati in ele invatarea Si cunostintele
intergenerationale - de exemplu, asigurati-va ca utilizati generatiile mai in varstd Si oameni care sunt priceputi in ceea
ce priveSte abilitatile Si expertiza in domeniul culturii, patrimoniului Si limbii etc. De multe ori ei sunt rezervoare
adanci de informatii care nu sunt inregistrate nicaieri, dar care sunt, in schimb, transmise din generatiile anterioare.

Ei vor avea informatii Si cunostinte despre resurse naturale ,,vechi” sau uitate, obiceiuri, limba etc., etc., care pot fi
reutilizate, reenergizate sau reinventate. Experienta lor poate ajuta, de asemenea, sa dea context Si sens resurselor
care ar putea fi intelese gresit Si subapreciate. In plus, pini cind nu se angajeazi mai direct cu antreprenorii,
generatiile mai Tn varsta s-ar putea sa nu realizeze profunzimea informatiilor Si cunostintelor pe care le au. Diferitele
generalii vor avea, de asemenea, experiente sau aSteptari diferite in ceea ce priveSte angajamentul lor cu turismul,
afacerile culturale $i de patrimoniu Si, prin urmare, acest lucru este, de asemenea, important de recunoscut ca parte a
oricarei cai de antreprenoriat.

ACTIVITATE DE iNVATARE 2.1

Calea antreprenoriatului:

Ati identificat o oportunitate pentru o afacere bazata pe turism, cultura
sau patrimoniu? Ce cercetare trebuie sa intreprindeti pentru a aduce
acea idee de la concept la comercializare? Este esential sa luati in
considerare contributiile generatiilor mai in varsta ca parte a planului
dvs. de cercetare!
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2.2. Antreprenoriatul intergenerational: o modalitate de a combate somajul

2.2.1. A fi antreprenor

Exista multe definitii potentiale ale antreprenoriatului, inclusiv:

,Procesul de a crea ceva nou cu valoare prin dedicarea timpului si a efortului necesar, asumandu-si riscurile financiare,
psihice si sociale care le insotesc si primind recompensele rezultate de satisfactie monetara si personala si
independenta” (Hisrich & Peters, 1998).

,,Cel care Tsi asuma responsabilitatea si riscul pentru o operatiune de afaceri cu asteptarea de a obtine profit.
Intreprinzatorul decide in general asupra produsului, achizitioneaza facilitatile si reuneste forta de munca, capitalul si
materialele de productie. Daca afacerea reuseste, antreprenorul culege roadele profiturilor; daca esueaza, el/ea fsi ia
pierderea” (Enciclopedia Microsoft® Encarta® 1998).

2.2.2. Trasaturi si caracteristici ale unui antreprenor

Este corect sa spunem ca antreprenorii cauta oportunitati si sunt atenti la oportunitatile de afaceri, mai degraba decat
ca acestia Tsi asuma riscuri. Ei vor urmari adesea oportunitati, indiferent de resursele controlate in prezent.

Antreprenorii sunt in general aventurosi si activi si sunt adesea nelinistiti si usor plictisiti. In consecinta, acestia sunt,
n general, proactivi, inovatori, generatori de idei, cu bune capacitati organizationale si se bucura de schimbare. De
asemenea, antreprenorii doresc responsabilitate, au nevoie de realizare, au putere si se angajeaza sa duca la bun

sfarsit un proiect. In cele din urma, un antreprenor este dispus sa adopte o strategie financiara larga.

Figura 5: Trasaturile unui antreprenor: pe baza unei imagini de la Studiousguy.com
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Antreprenorii au, in general, un sentiment puternic de implinire Si realizare personald. Sunt independenti si isi pot
crea / lua propriile decizii Si pot fi propriul lor sef. Pentru un antreprenor social, au avantajul suplimentar de a da ceva
inapoi societatii.

Cu toate acestea, in ciuda acestor avantaje, existad o serie de provocari Si pentru antreprenor. Succesul Si, prin
urmare, veniturile nu sunt niciodata garantate. Antreprenorii trebuie sa fie dispusi sa munceasca din greu, ore lungi Si
trebuie sa fie dispusi sa gestioneze toate aspectele afacerii. Acest lucru duce la stress, presiune Si la posibilitatea unor
greseli de management. Deoarece antreprenorilor le pot lipsi abilitatile generale, ,rotunjite” de afaceri pentru a
incepe Si dezvolta o afacere, aceasta lipsa de experienta poate duce la:

Lipsa strategiei sau a planului Si creStere necontrolata;

Management slab de gestionare a preturilor/costurilor, precum Si surse de venituri insuficiente;
Strategii Si management slab de vanzari Si marketing;

Neevaluarea adecvata a posibilelor riscuri;

Locatie slabg;

Incapacitatea de a gestiona eficient oamenii; de a gestiona timpul Si de a delega;

Provocari in gestionarea creSterii.

Revista Inc. sustine: ,,Antreprenoriatul este mai banal decat este descris uneori... nu trebuie sa fii o persoana de
proportii mitice pentru a avea foarte, foarte mult succes in construirea unei companii.”

‘Inovatia implica conversia noilor cunostinte intr-un nou produs, proces sau serviciu si punerea in uz efectiv a acestui
produs, proces sau serviciu” (Trott 2005 citat de Johnson si colab. 201 1).

Sawhney et al. (2006) cerceteaza inovatia, denumind-o in linii mari ,,inovare in afaceri” si o definesc ca fiind ,,crearea
unei noi valori substantiale pentru clienti si firma prin schimbarea creativa a uneia sau mai multor dimensiuni ale
sistemului de afaceri”.

Aceasta ar putea fi privitd ca o definitie buna deoarece, desi exista, fara indoiala, un accent puternic pe valoarea
clientilor in ceea ce priveste practicile de inovare/DNP (Dezvoltare de noi produse), intreprinderile nu trebuie sa fie
devotate cu servitut clientilor si pot introduce noi produse, procese si sisteme atunci cind beneficiaza companiei,
adica ,,inovati pentru bani” Andrew si Sirkin (2003). Sawhney et al. afirma ca definitia lor a inovatiei prezinta trei
caracterizari, inclusiv:

e Inovarea in afaceri este despre valoare noua, nu lucruri noi
e Inovatia in afaceri vine Tn multe feluri
e Inovarea in afaceri este sistemica

Inovatia doar in ceea ce priveste DNP nu este suficienta si companiile trebuie sa inoveze si in ceea ce priveste
procesele, organizarea, productia si marketingul, faicandu-l un element cheie al strategiei lor. Nevoia de a inova sau
inspiratia pentru inovare provine dintr-o gama larga de surse (sau, dupa cum sugereaza Sawheny si colab., vine in
multe feluri), cum ar fi:

e Conditiile de piata se schimba (schimbarea preferintelor consumatorilor, ciclurile de boom si criza
economica, schimbarea demografica (migranti, diferite structuri familiale etc.) etc.;

e  Avantajele locationale / sectoriale (de exemplu, cultura, patrimoniu, resurse naturale si clustere sau retele de
afaceri) creeaza oportunitati;

e Cauze legislative;

e Inovatiile de produse sau servicii conduc la inovatii de proces, organizationale si de marketing;

e Teste de performanta fata de alte afaceri/industrii;

o Etc
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In ceea ce priveste inovatia, este esential si ,,captati idei bune” din multe surse, asa cum sugereazi Hargadon si Sutton
(2000) si Hering si Phillips (2006). Antreprenorii trebuie sa ,iasa, sa priveasca, sa intrebe Si sa asculte” (Drucker
2002) si sa ,,descopere analitic ce trebuie sa fie inovatia pentru a satisface o oportunitate”, precum Si ,,5a se uite la
potentialii utilizatori pentru a le studia aSteptarile, valorile Si nevoile”.

In ceea ce priveste inovatia, este util, acolo unde este posibil, sa fi construim o structura. In mod ideal, utilizarea
echipelor interfunctionale (Si in contextul proiectului Inside-T, invatarea intergenerationald) poate duce la fertilizarea
incrucigata si la multi-invatare. Cu toate acestea, pentru companiile mici, unde multi oameni dintr-o organizatie au
multe roluri diferite, acest lucru poate fi o provocare.

O abordare structurata a inovatiei, acolo unde este posibil, ofera o focalizare mai clara in ceea ce priveSte inovarea Si

o mai buna prioritizare, iar acest lucru trece dincolo de noi produse. De asemenea, poate sprijini dezvoltarea unei

palnii de inovare sau, asa cum este descris de Kanter, (2006) o ,,piramida a inovatiei”, care demonstreaza importanta

combinarii/amestecarii proceselor incrementale Si a inovatiei organizationale cu inovatii mai semnificative de produs.

Ideile care nu sunt folosite astazi trebuie reciclate in mod constant, aSa cum sugereaza Hargadon Si Sutton (2000),
o

care recomanda o abordare ,,Fabrica de inovare” in care ideile sunt ,,capturate, pastrate in viata, luate in considerare
pentru noi utilizari Si testate acolo unde este cazul”.

Figura 6: Piramida inovatiei (Kanter)
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Pentru ca inovatia sa functioneze in cadrul unei companii este nevoie de sprijin vizibil, semnificativ, de la conducere,
resurse suficiente si adecvate, roluri si responsabilitati definite, o abordare strategica de implementare etc. etc.
Finantarea inovatiei este o alta provocare de luat in considerare. Companiile nu trebuie sa fie multumite in ceea ce
priveste inovatia, deoarece concurentii lor le-ar putea depasi si trebuie sa se evalueze In mod regulat fata de
concurenta, atat actuald, cat si potentiala.

Inovatia nu va avea intotdeauna un rezultat pozitiv, deoarece piata poate sa nu fie pregatita, gusturile se pot schimba,
tehnologia/competentele pot sa nu fie disponibile in prezent, legislatia poate impiedica dezvoltarea etc.
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Intraprenorii sunt angajatii dintr-un cadru organizational, in timp ce un antreprenor este cineva care este propriul lui
sef si este si liderul operatiunii. Intraprenoriatul se refera la initiativele de schimbare luate in cadrul unei afaceri de
catre oamenii care lucreaza in acea organizatie.

Hisrich si Peters il definesc dupa cum urmeaza: ,,Intraprenoriatul este antreprenoriat in cadrul unei organizatii
existente” si acest lucru implica faptul ca noile initiative, creativitate si dinamism care maresc competenta
organizationald sunt intraprenoriat. Intraprenorii se gasesc de obicei in intreprinderi care incurajeaza experimentarea,
tolereaza esecul, recunosc succesul si impart bogatia.

Afacerile de astazi se confrunta cu hiper-concurenta. Au nevoie de inovatie si de un spirit intraprenorial pentru a
reduce decalajul dintre cererea pietei si capacitatea productiva a organizatiei. Prin urmare, pentru antreprenori este
important sa incurajeze inovatia in cadrul afacerii lor, in special prin utilizarea invatarii intergenerationale.

Intraprenoriatul se giseste de obicei in cazul in care intreprinderile practici ,Inovatia deschisi”. In ceea ce priveste
inovarea, retelele de cluster si legaturile dintre intreprinderile mici si microintreprinderile si institutiile de invatamant
superior si de cercetare (inovare deschisd) pot, potential, sa depaseasca deficitele de resurse si cunostinte pentru
intreprinderile mici. Cu toate acestea, in timp ce inovatia deschisa poate avea multe avantaje potentiale pentru
intreprinderile mici si microintreprinderi, multe intreprinderi sunt inca reticente in a se angaja, deoarece se tem ca
vor fi exploatate intr-un fel de un partener superior in orice alianta.

Gandirea critica este Tn legatura cu modul de structurare pentru un climat antreprenorial, de a lua decizii eficiente si
de a gestiona inovatia.

»Gandirea criticd este acel mod de gandire — despre orice subiect, continut sau problema — in care ganditorul Tsi
imbunatateste calitatea gandirii, preluaind cu Tndemanare structurile inerente gandirii si impunandu-le standarde
intelectuale” (Paul, Fisher). si Nosich, 1993).

Exista trei componente importante ale gandirii critice: cunostinte, abilitati si atitudine. Urmatoarele atitudini nu sunt
neobisnuite, dar sunt obstacole in calea gandirii critice:

e ‘Prefer sa mi se dea raspunsurile corecte decit sa le aflu eu’

e ‘Nu-mi place sa ma gandesc prea mult la deciziile mele, deoarece ma bazez doar pe intuitie sau pe instinct
personal’

e ‘De obicei nu revizuiesc greselile pe care le-am facut’

e ‘Nu-mi place sa fiu criticat’.

Pentru a ne imbunatati gandirea, trebuie sa recunoastem importanta reflectarii asupra motivelor credintelor si actiunii.
De asemenea, ar trebui sa fim dispusi sa ne angajam in dezbateri, sa spargem vechile obiceiuri si sa ne ocupam de
complexitatile lingvistice si de concepte abstracte. Gandirea critica ne poate ajuta sa dobandim cunostinte, sa ne
imbunatatim teoriile si sa intarim argumentele. Putem folosi gandirea critica pentru a imbunatati procesele de lucru si
a Tmbunatati institutiile sociale. Unii oameni cred ca gindirea critica impiedica creativitatea, deoarece necesita
respectarea regulilor logicii si rationalitatii. Aceasta este o conceptie gresitd. Gandirea critica este destul de
compatibilid cu gindirea ,,out-of-the-box”, provocarea consensului si urmarirea unor abordiri mai putin populare. In
orice caz, gandirea critica este o parte esentiala a creativitatii, deoarece avem nevoie de gandire critica pentru a ne
evalua si imbunatati ideile creative.

in practica, gandirea critica va cere sa va perfectionati abilitatile de analiza dupa cum urmeaza:

Analizati-va presupunerile. Facem o multime de presupuneri despre aproape orice. Este modul in care creierul nostru
proceseaza anumite informatii si cum ne intelegem in viata de zi cu zi. Ati putea spune ca acestea sunt fundamentul
cadrului nostru critic. Dar ce se intampla daca acele presupuneri s-au dovedit a fi gresite, sau cel putin nu in totalitate
veridice? Atunci intreaga fundatie trebuie reconstruita, de jos in sus.
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Nu preluati informatii autoritare pana cand nu le-ati investigat singur. La fel ca si presupunerile, preluarea de informatii
autoritare poate fi utili. In loc sa verificim tot ce spune cineva, avem tendinta de a eticheta informatiile ca provenind
fie dintr-o sursa de incredere, fie ca nefiind de incredere. Acest lucru ne impiedica sa verificam fiecare informatie care
ne iese in cale, economisind timp si energie. Dar, de asemenea, ne impiedica sa ajungem la fundul lucrurilor pe care le
percepem ca provenind dintr-o sursa de incredere, chiar si atunci cand nu o fac.

Obisnuieste-te sa-ti folosesti instinctul pentru a investiga informatii discutabile. Destul de curand, va veti construi o
intelegere destul de buna a ceea ce merita mai multa cercetare si a ceea ce ati hotarat ca este adevarat dupa propria
judecata.

Puneti intrebari. A pune intrebari este cheia gandirii critice. Daca nu stiti ce intrebari sa puneti sau nu le puneti in
primul rand, este posibil sa nu primiti raspunsul. Gasirea raspunsului si gasirea lui elegant este ceea ce inseamna
gandirea critica.

Pune-te in pielea altora. Empatia va poate ajuta, de asemenea, sa va dezvoltati abilitatile de gandire critica. Fie ca va
imbunatatiti tacticile de negociere sau intelegeti mai bine literatura, a va pune in pielea celorlalti va va ajuta sa va
imaginati motivatiile, aspiratiile si framantarile acestora. Puteti folosi aceste informatii pentru a obtine efect de parghie,
pentru a fi convingator sau pur si simplu pentru a fi o persoana mai buna. Empatia nu trebuie sa fie lipsita de inima.

Intelegeti toate optiunile dvs. Cand doriti si vi folositi abilititile de gandire critica pentru a actiona - va ajuta sa stiti
care sunt optiunile dvs. Etalati-le pe toate si apoi cantariti optiunile.

Esueaza pana cand reusesti. Fii neinfricat in fata esecului. Esecul este doar un alt mod de a descoperi ce nu
functioneaza. Foloseste esecul in avantajul tau, invatand din el.

Gandirea critica este importanta pentru antreprenori, deoarece le ofera capacitatea de a gandi clar si rational. De
asemenea, este foarte importanta in noua economie a cunoasterii. Trebuie sa fii capabil sa faci fata schimbarilor rapid si
eficient. Noua economie impune din ce in ce mai multe abilitati intelectuale flexibile si capacitatea de a analiza
informatii (cum ar fi sistemele de informatii geografice si inteligenta locatiei) si de a integra diverse surse de cunostinte
in rezolvarea problemelor.

Gandirea critica promoveaza creativitatea. A veni cu o solutie creativa la o problema implica nu doar a avea idei noi.
De asemenea, trebuie sa se asigure ca noile idei generate sunt utile si relevante pentru sarcina in cauza. Gandirea
critica joaca un rol crucial in evaluarea ideilor noi, selectarea celor mai bune si modificarea lor daca este necesar.

In cele din urma, gandirea critica este cruciala pentru auto-reflectie.

Vezi videoclipul despre Gandirea critica:
https://www.ted.com/talks/johnny lee demos_wii_remote hacks?language=en

Gandirea critica si disponibilitatea de a explora sprijina, de asemenea, cercetarea de marketing in ceea ce priveste
detectarea si identificarea cererilor consumatorilor, utilizatorilor sau cetatenilor. Prima intrebare pe care ar trebui sa
si-o puna antreprenorii atunci cand se gandesc la un produs sau serviciu nou este: cine are nevoie de el?

Figura 7: Tehnici de creativitate (Imagine de pe Slideshare.net)
CREATIVITY TECHNIQUES

RGENCE
INNOVATE 7L
THINKING
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La fel ca gandirea critica, generarea de idei ne poate ajuta sa dobandim cunostinte, sa ne imbunatatim teoriile si sa
intarim argumentele. Putem folosi generarea de idei pentru a crea produse si servicii noi, a imbunatati procesele de
lucru, a imbunatati si a schimba activitatile de afaceri si de vanzari / marketing etc.

Intrebarile cheie pe care si le poate pune orice antreprenor pentru a genera idei includ: De ce sa accepte status quo
— exista o cale mai buna? De asemenea, problemele ofera idei noi. Deci... exista mai multe modalitati de a rezolva o
problema sau de a raspunde la o intrebare pe care o am despre oportunitatea mea de afaceri?

Este important ca antreprenorii sa inteleaga ca greselile si obstacolele sunt o parte a progresului si, atunci cand se
gandesc la noi moduri de a face lucrurile, nimic nu este o prostie.

Pentru a explora pe deplin oportunitatile, este important ca antreprenorii sa recunoasca potentialele bariere in calea
generarii de idei, cum ar fi cautarea unui singur raspuns corect si, intr-adevar, concentrarea mereu pe abordarea
logica. Daca antreprenorii respecta intotdeauna regulile si sunt intotdeauna practici, atunci nu risca, nu joaca jocuri si
nu vor veni cu idei noi sau proaspete. Doua bariere finale sunt teama de a risca, precum si a crede ca nu esti creativ.

Potrivit lui Linus Pauling, cel mai bun mod de a avea idei bune este sa ai o multime de idei si exista foarte multe
moduri sau metodologii de a incuraja generarea de idei in cadrul unei organizatii, inclusiv:

*  Sase palarii de gindire https://blog.igmatrix.com/six-thinking-hats

* Metoda 6:3:5 https://www.linkedin.com/pulse/creativity-technique-thats-better-than-brainstorming-6-3-5-
samuel

*  Fuga https://www.designorate.com/a-guide-to-the-scamper-technique-for-creative-thinking/

Exista multe alte metodologii, cum ar fi cele prezentate la: https://www.cleverism.com/|8-best-idea-generation-
techniques/

Ideea din spatele productiei Lean (Start-up) este de a lansa un ,,prototip functional” al unui produs sau serviciu,
pentru a economisi timp... si bani

Videoclipul lui Eric Ries despre Lean Start-up ajuta spectatorii sa inteleaga notiunea si metoda de lean start-up
https://www.youtube.com/watch?v=]4rOdxoCnwY

Dupa cum este descris in articolul HBR (Harvard Business Review) ,De ce lean start-up schimba totul”,
https://hbr.org/2013/05/why-the-lean-start-up-changes-everything, lean start-up a fost propus ca model de afaceri /
dezvoltare clienti / solutie de dezvoltare agila in care antreprenorii ar putea:

. Mai intai, sa mapeze ipotezele despre modelul lor de afaceri si apoi sa testeze aceste ipoteze cu clientii din
domeniu (dezvoltarea clientilor)
. Sa utilizeze o metodologie de dezvoltare iterativa si incrementala (dezvoltare agild) pentru a construi

produsul. Acest lucru a permis start-up-urilor sa construiasca produse minime viabile (PMV) — prototipuri
incrementale si iterative — si sa le puna in fata unui numar mare de clienti pentru a obtine feedback imediat

. Sa descopere ca presupunerile lor erau gresite (cum au facut-o inevitabil). Cu toate acestea, rezultatul nu a
fost o criza; a fost un eveniment de invatare numit pivot — si o oportunitate de a schimba modelul de afaceri.

Pe o tema conexa, design thinking-ul urmareste sa creeze un ciclu scurt pentru dezvoltarea unui nou produs,
considerand viitorul client sau utilizator ca co-designer sau co-producator. Un ghid foarte vizual pentru design
thinking, axat pe probleme legate de imagine, dar cu adevarat util pentru a va face o idee despre proces este
disponibil la: http://asimetrica.org/wp-content/uploads/2014/06/design-thinking.pdf
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2.3 Antreprenoriatul in randul femeilor si a tinerilor adulti: o modalitate de a
combate somajul

In prima parte a acestei sectiuni (S2.1) veti lua in considerare motivatiile dumneavoastra pentru infiintarea unei
afaceri cu accent pe turism rural, patrimoniu Si/sau cultural.

De asemenea, veti lucra la validarea initiala a ideii, in ceea ce priveSte cererea pietei, precum Si fezabilitatea tehnica Si
financiara a acesteia. Daca aceasta cercetare sau validare initiala a dovedit conceptul, atunci trebuie sa stabiliti o foaie
de parcurs sau un plan pentru implementarea acestuia. Acest lucru va lua de obicei forma unui plan de afaceri.

Un plan de afaceri ar trebui sa evolueze constant, iar tu ar trebui sa analizezi si sa definesti continuu valoarea
intreprinderii (propuse) turistice, culturale, de patrimoniu. in plus fata de acest modul, veti putea aplica cunostintele
dobandite in alte module ale programului, astfel incat sa dezvoltati o afacere solida si durabila. Titlurile planului de
afaceri sunt prezentate mai jos.

Nota: Problemele financiare prezentate in restul modulului de mai jos sunt direct afectate de alte aspecte ale afacerii
si ar trebui sa faca parte dintr-un plan de afaceri global cuprinzator. Acesta nu trebuie sa fie un document mare sau
lung, dar ar trebui, totusi, sa fie cuprinzator in ceea ce priveste abordarea problemelor cheie de afaceri. Un plan de
afaceri va aborda aspecte precum:

* Introducere in afacere / Context

*  Analiza pietei - Oportunitatea

*  Analiza competitiva

*  Strategie

*  Descrierea proiectului / Oferta

*  Impacturi sociale si sustenabilitate (daca este relevant)
*  Marketing si vanzari

*  Operatiuni / Elemente tehnice

*  Echipa

Dupa ce ati cercetat oportunitatea de afaceri intr-un domeniu legat de turism, cultura, patrimoniu sau limba si dupa
ce ati validat cererea si fezabilitatea pietei, trebuie sa identificati apoi de ce finantare aveti nevoie pentru afacerea dvs.
(ideea) si care sunt posibilele surse de finantare pentru afacere.

Mai jos sunt cateva cerinte financiare tipice ale unui IMM si posibile surse de fonduri.
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Tabela I: Cerinte financiare si posibile surse de fonduri

Cerinte financiare (exemple) Surse de fonduri (exemple)
Finantare pentru dezvoltare e  Fondurile proprii ale promotorului
e Prototiparea e  (Scutiri fiscale pentru promotori)
e  Analiza de fezabilitate e  Prieteni, familie, prosti
e Dezvoltare MVP e  Concursuri
o Etc e Programe de accelerare
Costurile directe ale produsului e Ajutor sub formi de granturi
e  Materii prime, componente etc. e Alte tipuri de granturi
Cheltuieli generale generale e Investitori privati/ingeri,

e Marketing si promovare (marketing general,
targuri si expozitii, site web, brosuri si
materiale de comunicare)

e Proprietate legala si intelectuala

e Distributie

e Rechizite de birou / Papetarie

e Vehicul, calatorii, cazare si subzistenta

e Comunicatii (telefon, internet, banda larga,
servicii cloud, gazduire)

e  Asigurare (produs, general, birou, etc.)

e  Chirie

Utilitati (energie electrica, apa, altele)

Costul contabil, bancar si financiar

Taxe profesionale (de reglementare, etc.)

Diverse

Cercetare & Dezvoltare

Cresterea vanzarilor si a marketingului

(internationalizare)

Costuri de personal
e Costuri directe de personal (inclusiv taxele

guvernamentale)
e Costuri indirecte de personal
e Comisioane
e Optiuni de partajare etc.

Echipamente si active
e Sediul
e Utilaje
e Corpuri si accesorii
e Hardware si software

Capital de lucru

Etc., Etc.

Fonduri de capital de risc,

Crowdfunding

Finantare Europeana (e.g. H2020),

Venituri retinute

Credite bancare (ipoteci)

Alte Tmprumuturi

imprumut de la egal la egal

Fonduri de impact (pentru afaceri sociale etc.)
Reducere/Factorizare facturi

Leasing

Cineva nu se poate ,antrena” pentru asta. Este o situatie de intelegere a naturii afacerii, de intelegere a propriilor
capacitati, de stabilire a asteptarilor realiste si de a privi intreprinderea planificata intr-un mod logic. Cerintele
financiare trebuie sa fie corelate cu sursele adecvate de fonduri.

Fiecare sursa de finantare de mai sus este potential potrivita in functie de ciclul de viata al afacerii, dimensiunea
afacerii, nivelul dumneavoastra de cunostinte si competente (precum si cel al echipei), nivelul de validare pe piata si
comerciald, nivelul de tractiune pe piata etc.

Pe baza cercetarilor dvs. pana in prezent, unde, in opinia dvs., poate un antreprenor, cu cunostinte si expertiza in
domeniul turismului, sa obtina finantare pentru a dezvolta o noua experienta de vacanta culturala ,,imersiva”?
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Sursele probabile includ fondurile proprii ale Promotorului / Prieteni, Familie, Prosti / Competitii / Programe de
accelerare. Intreprinzatorul va trebui, totusi, sa ,,starteze” proiectul initial pentru a dovedi si valida solutia, pentru a
verifica o nevoie reala a pietei si pentru a obtine un grup de consilieri sau o echipa.

Alte surse posibile: Ajutor de grant (studiu de fezabilitate) / Investitori privati sau angelinari (mai probabil sa fie
interesati atunci cand piata si fezabilitatea sunt validate, iar consiliul consultativ exista) / eventual Fonduri de impact
(pentru proiecte cu dimensiune sociala).

Sursele neadecvate n acest caz ar include: profituri reportate / imprumuturi bancare (ipoteci) / alte imprumuturi /
imprumuturi de la egal la egal.

Dupa ce ati cercetat temeinic piata, problemele tehnice si operationale legate de afacere, trebuie sa:

e Prezentati oportunitatea partilor interesate (investitori, banci, parteneri, furnizori etc.) aratand ca dvs. si
proiectul sunteti ancorati in realitate

e Aratati ca puteti dezvolta, creste si extinde oportunitatea de afaceri

e Demonstrati capacitatea de a ,,executa” si de a gestiona vanzarile lui Cash V (adica abilitatea de a gestiona
fluxul de numerar)

Acest lucru necesitd dezvoltarea modelelor de venituri si cheltuieli, inclusiv modele de afaceri si venituri si acest
lucru poate fi realizat folosind instrumente, inclusiv un model Excel de planificare financiara, inclusiv flux de numerar,
profit si pierdere si bilant. Cu aceste instrumente va fi posibila efectuarea unei analize financiare si sprijinirea
problemelor de management financiar in afaceri.

Puteti pregati un set coerent de proiectii pentru a sprijini planificarea financiara practica a afacerii, precum si pentru a
asigura finantarea necesard, utilizind modelul Excel pentru proiectul de planificare financiara atasat (cu
formule integrate) pentru proiectiile fluxului de numerar, P&P (Profit si Pierdere) si Bilant
(Instrumentul | (Anexa I)):

Folosind sablonul Excel (furnizat ca anexa (cu formule incorporate)) pentru proiectiile fluxului de numerar, P&P si
bilantul, ar trebui sa puteti evalua cerinta dvs. de finantare si sa incercati o proiectie initiala a fluxului de numerar
pentru intreprinderea dvs. Desi poate fi necesar ajutorul unui trainer, trebuie sa intelegeti cifrele din spatele afacerii
si sa va asumati responsabilitatea pentru intelegerea/gestionarea acestora.

Va trebui sa culegeti/sa analizati informatii, pe masura ce va indreptati spre obiectivul dvs. de a infiinta o
intreprindere (sociald). De asemenea, pe masura ce intreprinderea se dezvolta, veti constata ca modelul de afaceri si
financiar si, poate, serviciul/produsul initial se vor schimba pe baza feedback-ului pietei si a fortelor externe si interne
din mediul de afaceri.

Pentru fiecare antreprenor este vital sa inteleaga potentialele riscuri pentru o afacere de turism rural/cultural/de
patrimoniu. Exista multe astfel de riscuri, inclusiv:

Impactul potential al unor cifre de vanzari mai mici decat cele asteptate asupra capacitatii de a plati personalul, de a
rambursa imprumuturile, de a cumpara materiale, de a comercializa si de a creste vanzarile etc. Puteti atrage un
numar suficient de vizitatori Tn afacerea dvs. si puteti extrage veniturile maxime de la acestia atunci cand vin ei? Daca
nu, ce poti face!

Exista deficite de infrastructura in locatia propusa de dvs. pentru afacere si pot clientii dvs. sa va acceseze oferta cu
usurinta pe drum, feroviar, aerian sau maritim? Daca nu, cum puteti aborda aceasta problema pentru a va asigura ca
afacerea dvs. va fi viabila?

Ce se intampla daca aveti cifre de vanzari mai mari decat cele asteptate — puteti gestiona eficient cresterea si puteti
angaja oamenii potriviti intr-o zona rurala? Puteti obtine structurile financiare potrivite si puteti aduce noi
echipamente de capital?
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Avand in vedere natura zonelor rurale subpopulate, aveti acces la oameni calificati pentru roluri cheie de
management/implementare si va puteti asigura personalul necesar pentru a va furniza serviciile/oferta de produse la
standardul de care aveti nevoie sau sezonalitatea si lipsa cererii locale reprezinta o problema potentiala ?

Exista probleme de reglementare/legislative care v-ar putea afecta, cum ar fi zone speciale de conservare sau
probleme sociale (de exemplu, Covid-19).

Ati luat in considerare alte competitii sau oferte alternative la serviciul/produsul dumneavoastra (in prezent sau
potential in viitor), care va pot avea un impact negativ si puteti crea sinergii/legaturi cu alte afaceri din regiune pentru
a contracara astfel de amenintari sau puteti crea/implementa un sistem de recomandare pentru a genera mai multe
oportunitati de venituri?

Poate va puteti gandi la alte riscuri sau provocari?

De asemenea, pe baza analizei dumneavoastra anterioare a proceselor de gandire critica si de generare a ideilor, nu
uitati ca provocarile pot fi, de asemenea, surse de noi oportunitati. Dupa cum s-a subliniat in Modulul 6, tendintele
moderne creeaza noi oportunitati pentru dezvoltarea zonelor rurale si aparitia de noi companii rurale. Internetul si
alte tehnologii digitale ofera potentialul de a lupta impotriva problemelor geografice si de a crea noi forme de
apropiere de cunostinte, piete si relatii. De asemenea, ajuta la promovarea afacerilor locale prin retelele sociale si
site-urile de calatorie. Pentru a asigura succesul pe termen lung, va fi necesar sa se adopte o noua atitudine fata de
potentialul de dezvoltare si cresterea afacerilor in zonele rurale.

Ceea ce se cere este o noua viziune pentru companiile rurale, care sa le ajute sa raspunda oportunitatilor si
provocarilor pe baza unei intelegeri clare a nevoilor pietei.

Modelarea financiara (Sectiunea S2.3.4) de mai sus va permite sa ,,interogati” modelele de venituri, cheltuieli, afaceri
si venituri pentru a evalua riscurile potentiale si a efectua o analiza de fezabilitate pentru afacere.

Dupa ce cerintele financiare si posibilele surse de fonduri sunt stabilite si a fost efectuata Modelarea financiara si
Analiza riscurilor, atunci aceste informatii trebuie sa fie puse intr-o forma care sa poata fi usor comunicata si
inteleasa.

Odata ce sunteti ,in control” asupra finantelor dvs., este important sa puteti comunica eficient cu potentialii
finantatori.

Exista o serie de instrumente care va pot ajuta in aceasta lucrare, in functie de ,,publicul” dvs., care includ: rezumatul
planului de afaceri intr-o pagina, prezentare de slideuri, videoclip, formular de cerere.

Ghidul pentru prezentarea financiara pe slideuri (Instrumentul 2 (Anexa 2)) prezinta citeva informatii cheie
pe care trebuie sa le transmiteti potentialilor finantatori intr-o prezentare de investitii de 10 minute.

Problemele cheie de abordat includ:
e Ce problema sau lacuna rezolvati/abordati? De ce oportunitate profitati?
e O descriere a solutiei/ofertei dvs. si a modului in care functioneaza.
e  Piata — cine sunt clientii, potentialul economic al clientilor si viabilitatea.
e Concurenta si modul in care oferta dvs. este unica/competitiva in comparatie cu concurentii.
e O descriere a veniturilor si a modelului dvs. de afaceri.
e Care este calea catre piata aleasa de dvs. — cum atrageti clienti?
e O schita a proiectiilor dvs. financiare care arata potentialul de a se extinde si de a creste.
e O descriere a echipei de management.
e Care sunt nevoile dvs. de finantare sau ,,cererea” dvs. si cum planuiti sa utilizati aceste fonduri?
e  Strategia de iesire — cum pot potentialii investitori sa paraseasca afacerea si sa obtina profit.
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Acest ghid ofera o perspectiva asupra unor considerente cheie atunci cand se realizeaza prezentare de slideuri
(inclusiv un sumar de proiectii financiare pentru o afacere). Vor mai fi alte aspecte de luat in considerare. Trebuie sa
va asigurati ca toate domeniile au fost cercetate, evaluate si validate, astfel incat sa prezentati o schita coerenta si
logica a afacerii, asigurand astfel fondurile necesare pentru a se dezvolta si creste.. www.hban.org va ofera informatii
despre cum sa va pregatiti pentru a prezenta investitorilor o serie de videouri si alte informatii.

Sablonul Plan de afaceri de o pagina (Instrumentul 3 (Anexa 3)) poate fi folosit ca o prezentare generald simpla
sau ghid pentru promotori in gestionarea de zi cu zi a afacerii lor, fiind, de asemenea, util pentru a atrage partile
interesate sau parteneri cheie pentru afacere ( investitori financiari, parteneri cheie, furnizori etc.). Acesta este un
rezumat sau ,instantaneu” al planului general de afaceri si este conceput pentru a atrage interesul potentialilor
contribuitori la intreprindere. Odata interesati, acesti potentiali parti interesate pot solicita un plan de afaceri mai
detaliat pentru a obtine o intelegere mai aprofundata a afacerii propuse. Din nou, trebuie sa va asigurati ca toate
domeniile sunt validate si ca punctele cheie sunt subliniate, astfel incat sa prezentati un rezumat atractiv al afacerii,
asigurand astfel interesul investitorilor.

Un sablon pentru un plan de afaceri cu o pagina este furnizat mai jos, cu permisiunea HBAN si a Programului de
tranzitie.

Figura 8: Plan de afaceri de o pagina (elementele cheie)

y

Demonstrati orice vanzari pand in prezent sau daca vanzarile nu

Ce este?

Planul de afaceri este un document cheie in scalarea
unui proiect atat in ceea ce priveste gandirea despre
modul in care afacerea se va dezvolta, creste si scala,
céat si un instrument de atragere a investitiilor. Ar trebui sa
aiba maximum 25 de pagini, inclusiv informatii financiare
- alte informatii pot fi adaugate ca anexe. Desi planul de
afaceri este un document detaliat, este neobisnuit ca un
investitor sa citeasca un document complet de la inceput.
Prin urmare, de obicei, un rezumat de o pagina a
punctelor cheie dintr-un plan de afaceri trebuie sa fie
produs si acesta este ceea ce este distribuit potentialilor
investitori / ingeri.

au fost inca realizate, atunci scrisori de intentie, OP-uri etc. —
aceasta demonstreaza un produs pregdtit pentru piata, si
investitorii sunt interesati de acest lucru.

ntr-o companie mica, investitorii sunt preocupati de modul in
care promotorii vor avea un impact pe scena globala. Prin
urmare, angajamente semnificative cu orice potential
distribuitor / partener / licentiat / etc. (si modul in care acest
lucru va deschide pietele pentru antreprenor) sunt importante.

Cati bani sunt necesari si cum vor fi cheltuiti? Este vorba despre
costurile de dezvoltare, dezvoltarea pietei, angajdrile de
persoane cheie etc.? Este important pentru investitori sa nu
existe ,gaura neagra” in ceea ce priveste costurile de dezvoltare
neasteptate/ascunse. Proiectiile financiare ar trebui sa acopere 4

ani.

De ce sa-l folosesti

Planul de afaceri este necesar pentru a construi o
propunere de proiect care sa fie pregatita pentru
investitori. Ulterior, un rezumat de o pagina al planului
poate fi distribuit potentialilor investitori/ingeri.

Scopul principal este de a atrage investitori si de a stabili
un plan credibil de fluxuri de numerar asteptate.
Companiile care trec de screening initial si de faza de
dezvoltare a planului de afaceri pot primi un anumit
coaching de la persoane cu experienta in procesul de
investitii private (cum ar fi Business Angel Associations)
in ceea ce priveste asteptarile investitorilor si cum sa
prezinte mai bine compania prin intermediul rezumatului
pe o singura pagina.

Cand sa-l folosesti

Cand ideea este definitd si echipa este pregatitd, cea mai
importantd etapa pentru un start-up este atunci cand trebuie
sa gaseasca finantare. este important in aceasta etapa sa
pregatiti un plan de afaceri care sa fie cat mai precis si detaliat
posibil (in termen de 25 de pagini) pentru a implica investitorii
si alte pdrti interesate cheie

Cofinantat prin
programul Erasmus+
al Uniunii Europene
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Figura 9: Plan de afaceri de o pagina (proiect cadru)

INVESTMENT PROPOSAL
All mformation herein is confidential and

intended only for registered Investors

Requirement:

AN Other Company, based in Milan, is seeking funding of €150k from
equity investors which will be matched by €100k approved preference
share financing from government / EU grants. The company is approved
by the revenue office for tax compliance. The investment will be used to
develop the marketing and commercialisation strategy of the company
over the next 12 months.

What AN Other Company does?

AN Other Company provides a XXXXXX and XXXXXX Software solution,
focusing on advanced patient monitoring systems delivering a range of
key metrics / measurements plus Paperless Records.... The solution
delivers measurable improvements and reduces costs associated with
patient observation and management including: XX% average time
saving by staff when performing patient observations and
reporting/reviewing patient history; up to XX% reduction of measurement
and recording errors. It is flexible to use: one patient or multiple patients
— one ward or the entire site, standalone system or highly integrated with
existing investments.

Present Position:

AN Other Company product trials and test procedures have been
undertaken in companies, including international companies, based in
Italy (AN Other, AN Other, AN Other, AN Other). Strong expressions of
interest have been received during 2013 from international software
resellers to supply the companies product to their major dlients based in
Ireland, the US, Europe and etc........

Sales and Marketing:

Product Sales are scheduled to commence during Q1 2020. In the short
term AN Other Company will utilise decision maker contacts within
partner organisations (e.g. AN Other, AN Other, AN Other, AN Other) as
well as strategic market partner and reseller channels (e.g. AN Other, AN
Other, AN Other, AN Other) to achieve sales. They will also increase their
direct sales force to target SMEs in Italy and the EU using web and digital
marketing support.

Competitors include AN Other, AN Other, AN Other, AN Other.

The Opportunity:

According to PwC, the EU market for Patient XOXO(XXX and XOXOOKXX
Software solution is worth €18.5 billion, while waste and health
management inefficiency issues cost Italian businesses €33 billion per
annum (Italian Centre for xxxxx). Based on extensive research to date,
the promoters have identified that hospitals are not delivering full value
for their Human Capital investment with no ground breaking solutions to
this problem for more than 20 years. AN Other Company provides the
solution, delivering cost effective, long term improvements in the area of
XUXXX and XXOOXXX.

Financial Summary

Company: AN Other Company
Ref: BMWXXX

Stage of Dev.: Start-Up
Investment Required: €250K
Sector: Logistics / Software

Skills sought: Strategic and
Market Dev.

Revenues:
2020: €£200,000
2021: €500,000
2022: €1,200,000
2023: €£2,500,000

Document created: April 2014

Management & Shareholding:

AN Other - CEO (Product Dev &
Sales) -
includes

Previous experience

AN Other - CFO (Finance,
Project Management, Statistics)
— He has had roles as

AN Other - CTO (Software
platform architect)

Summary 2020 2021 2022 2023
Total Revenue €200,000 €£500,000 | £1,200,000 | €£2,500,000
Gross Margin% 60% 40% 40% 50%
Net Profit (post tax) | €(60,000) | €(20,000) €600,000 | €1,500,000
Net Profit Margin -30% -% % %
Employees 8 10 12 14

The detail above is based on
information supplied by the
company The Halo Business
Angels Network recommends
that before entering into a
transaction involving the
acquisition or subscription for
shares, investors obtain the
advice of a person authorised
under the Investment
Intermediaries Act 1935 who
specialises in advising on
investments of this type and
obtain appropriate due diligence,
taxation and legal advice.

Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
Aceasta publicatie [comunicare] reflectd numai punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi ficuta
responsabild pentru orice utilizare care poate fi ficuti a informatiilor continute in ea.
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Odata ce afacerea dvs. este pusa in functiune, trebuie sa puteti evalua rapid si cu acuratete cum merge afacerea dvs. si
sa determinati actiunile care trebuie intreprinse.

Puteti face acest lucru examinand in mod regulat sectiunea financiara a planului de afaceri dezvoltat mai devreme si sa
»conectati” cifrele reale fata de cele proiectate anterior. Alternativ, puteti configura un sistem de Conturi de
management obisnuite (in mod ideal lunar), care, in mod ideal, vor fi pregatite initial cu asistenta profesionala.

Conturile de management ajuta la asigurarea sustenabilitatii afacerii prin evidentierea zonelor cu probleme, precum si
a oportunitatilor care permit antreprenorilor sa ia masuri de remediere sau sa profite de oportunitati. Pentru a ajuta
in continuare in acest sens, companiile trebuie sa analizeze cum sa-si conduca si sa-si gestioneze afacerile in mod
sustenabil. Exista multe organizatii care pot sprijini aceasta activitate, un exemplu fiind Fifty Shades Greener, care au o
varietate de cursuri care pot ajuta companiile sa reduca utilizarea energiei si a apei si sa reduca deseurile.

In cele din urma, in acest modul, unele companii pot fi infiintate pentru a face fati unei probleme sau unei oportunitati
care nu este abordati de guvern sau de alte companii. Astfel de afaceri sunt Intreprinderi sociale si fac parte din
Economia sociala. Desi nu sunt orientate exclusiv comercial sau profit, ele trebuie, de asemenea, sa fie stabilite pe o
baza solida de afaceri pentru a avea succes, iar abordarile prezentate mai sus se aplica pentru astfel de afaceri. Aliniata
la aceasta abordare este necesitatea ca toate intreprinderile sa actioneze in mod sustenabil, etic si sa
considerepracticile de Economie circulara. Acest lucru poate avea un impact pozitiv atat pentru afaceri, cit si pentru
societate in general. Proiectul Digi2Market, sustinut de Programul Interreg Northern Periphery si Arctic 2014-2020
ofera un cadru de model de afaceri ecologic, care este disponibil pentru descarcare.

In fine, este util de stiut ci exista surse specifice de finantare pentru intreprinderile Sociale. Astfel de fonduri includ
Finante sociale si Fonduri de impact, cum ar fi cele asociate cu EVPA (European Venture Philantrophy Association).

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
programul Erasmus+ Aceasta publicatie [comunicare] reflectd numai punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi facuta
al Uniunii Europene

responsabila pentru orice utilizare care poate fi facuta a informatiilor continute in ea.



TOPIC I:
ANTREPRENORIAT

TED Talk: Philip Evans:
CUM VOR
TRANSFORMA DATELE
AFACERILE.

TOPIC 2:
INTRAPRENEURIAT

TOPIC 3: GANDIRE
CRITICA

TOPIC 4: PRODUCTIE
LEAN (START-UP).

TOPIC 5:
PLANIFICAREA
AFACERILOR, INCLUSIV
STRANGEREA DE
FONDURI
MANAGEMENT
FINANCIAR S
SUSTENABILITATE

Cofinantat prin
programul Erasmus+
al Uniunii Europene

40

TED Talk: Majora Carter: 3 povesti despre eco-antreprenoriat local

Dupa cum sugereaza Si titlul acestei discutii, Majora Carter se ocupa de rolul de
mediu pe care il joaca antreprenorii locali. Sosirea energiei verzi depageste cu
rapiditate costurile asociate cu energia derivata din arderea combustibililor fosili.
Carter sugereaza ca antreprenoriatul responsabil ar trebui sa ia in considerare
mediul Si sa adopte initiativele de protectie necesare. Ea explica acest lucru in trei
povesti emotionante Si de impact.

https://www.entrepreneur.com/article/2961 16

Nu are rost sa argumentezi sau sa negi — tehnologia Si analiza datelor sunt
urmitoarele lucruri importante in afaceri. in aceasta discutie, Philip Evans abordeazi
natura schimbatoare a strategiei Si relatia acesteia cu tehnologia. Aceste schimbari Si
incertitudinile care vin cu ele sunt amenintari la adresa stabilitatii modelelor actuale
de strategie de afaceri.

https://www.entrepreneur.com/article/296116

Mitul intraprenorului

Articole scurte despre intraprenoriat din Harvard Business Review (HBR) online .
https://hbr.org/2018/06/the-myth-of-the-intrapreneur
https://hbr.org/2014/07/act-like-an-entrepreneur-inside-your-organization
https://hbr.org/2013/09/recognize_intrapreneurs

Gandire critica
Vezi videoclipul despre Gandirea critica :
https://www.ted.com/talks/johnny lee demos_wii_remote hacks?language=en

Cititi urmatorul articol despre cum lucrurile simple va pot influenta procesul de
gandire : http://www.abc.net.au/science/articles/2012/09/11/3587076.htm

Productie Lean (Start-up).

Videoclipul Eric Ries despre Lean Start-up ajuta spectatorii sa inteleaga notiunea i
metoda de lean start-up https://www.youtube.com/watch?v=]4rOdxoCnwY fin timp
ce articolul HBR ,,De ce Lean Startup schimba totul”, https://hbr.org/2013/05/why-
the-lean-start-up-changes-everything ofera mai mult material de lectura

Un ghid vizual legat de gandire tip design, axat pe probleme legate de imagine, este
disponibil la: http://asimetrica.org/wp-content/uploads/2014/06/design-thinking.pdf

* Completati un plan de afaceri folosind instructiunile furnizate la P17 si 18

* Completati un plan financiar/proiectii folosind Sablonul furnizat, trebuie sa va
conectati la Excel.

* Creati un rezumat al planului de afaceri de o pagina folosind Sablonul furnizat la
pagina 23

* Completati un slideshow PPT pentru afacerea dvs. folosind punctele furnizate la
P21

Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
Aceasta publicatie [comunicare] reflectd numai punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi ficuta
responsabila pentru orice utilizare care poate fi facuta a informatiilor continute in ea.
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2.1. Cai de antreprenoriat catre o societate sustenabila in zonele rurale
e Failte Ireland - studiu de caz Glen Keen Farm — evidentierea importantei cercetarii continue — puteti vedea
studiul de caz Fiilte Ireland aici
e Failte Irelands Destinatia Draft Clew Bay si experienta planului de dezvoltare cerceteaza oportunitatea
pietei turistice din jurul Golfului Clew din vestul Irlandei. Unele scopuri si obiective cheie sunt:
o Tmbunété’;irea economiei generale a comunitatilor prin consolidarea afacerilor individuale, crearea
de noi oportunitati antreprenoriale,
Sustine valorile si aspiratiile comunitatii si intareste comunitatea
Aprecierea culturii locale si a patrimoniului imaterial ;
Sprijina imbunatatirea simtului locului;
Promoveaza colaborarea si parteneriatul,
Protejeaza mostenirea naturala si caracterul deosebit de mediu al regiunii.
Protejeaza si celebreaza mostenirea culturala a regiunii.

O O O O O O

2.2. Antreprenoriatul intergenerational: o modalitate de a combate somaijul
Schita unui proces de gandire creativa si generare de idei de catre CBI, Centrul pentru Promovarea Importurilor din
tarile in curs de dezvoltare, cu sediul in Tarile de Jos. Vezi informatii despre process aici.

2.3. Aprinderea antreprenoriatului intergenerational
Utilizarea modelului de afaceri Panou de catre proiectul RURITAGE 1in dezvoltarea de solutii pentru proiectele de

patrimoniu cultural si natural. Un raport despre utilizarea modelului de afaceri Panou este disponibil pe site-ul web
RURITAGE aici.

e Sustenabilitatea inseamna capacitatea de a gestiona cu succes o afacere in
mod continuu.

e Antreprenoriat - Procesul de a crea ceva nou cu valoare prin dedicarea
timpului si efortului necesar, asumandu-si riscurile financiare, psihice si
sociale aferente si primind recompensele rezultate de satisfactie si
independenta monetara si personala.

e Planificarea afacerii - cum isi defineste o afacere obiectivele si cum trebuie
sa isi atinga obiectivele. Un plan de afaceri prezinta o foaie de parcurs scrisa
pentru firma din punct de vedere de marketing, financiar si operational.
Poate fi folosit pentru a atrage investitii inainte ca o companie sa-si
stabileasca un istoric dovedit, precum si pentru a se mentine pe tinta in
viitor.

e Inovatie - implica conversia noilor cunostinte intr-un nou produs, proces
sau serviciu si punerea in uz efectiv a acestui produs, proces sau serviciu,
pentru un profit monetar.

e Managementul financiar inseamna planificarea, organizarea, conducerea si
controlul activitatilor financiare ale intreprinderii.

e lnvitare intergenerationali - apare atunci cind proiectele sau activititile
intergenerationale sunt planificate in mod intentionat pentru a include unul
sau mai multe obiective si rezultate ale nvatarii de-a lungul generatiilor,
adica ambele parti invata de la sau impreuna, pentru a dobandi abilitati,
valori si cunostinte.

e Gandire critica - gandirea la orice subiect, continut sau problema in care
ganditorul Tsi imbunatateste calitatea gandirii prin preluarea cu pricepere a
structurilor inerente gandirii si impunandu-le standarde intelectuale

e Generare de idei — ajuta la crearea de noi produse si servicii, imbunatatirea
proceselor de lucru, imbunatatirea si schimbarea activitatilor de afaceri si de
vanzari/marketing etc

e Lean Start-up / Production - lansarea unui ,,prototip functional” al unui
produs sau serviciu, rapid si eficient, pentru a economisi timp... si bani.

DT?JQFS”‘“'EE“‘S”'US* Aceasta publicatie [comunicare] reflectd numai punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi facuta
al Uniunii Europene

m Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PT01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.

responsabila pentru orice utilizare care poate fi facuta a informatiilor continute in ea.
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iNTREBARI DE AUTOEVALUARE

2.1 Cai de invatare intergenerationale catre o societate sustenabila in zonele rurale

Intrebarea |: Mentionati trei cai potentiale catre antreprenoriat, asa cum sunt prezentate in Sectiunea
2.1.

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | Cercetarea afacerilor si a retelelor existente de turism/cultura/patrimoniu intr-o
P regiune pentru a identifica lacunele de pe piata

Raspunsul 2 Identificarea, validarea si crearea unui nou turism/cultura/mostenire care se bazeaza
P pe un interes sau o abilitate personala

Rispunsul 3 Preluarea unei afaceri existente in turism/cultura/patrimoniu

Raspunsuri corecte: Toate

intrebarea 2: Ce metode de cercetare primare puteti folosi pentru a ciuta o oportunitate de afaceri?

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | Interviuri structurate/nestructurate

Rispunsul 2 Anchete de profunzime / interviuri

Raspunsul 3 Focus grupuri, chestionare (inchise sau deschise, cantitative sau calitative)
Raspunsul 4 Observare

Raspunsuri corecte: Toate

intrebarea 3: Mentionati trei puncte de luat in considerare atunci cind dezvoltati un plan de cercetare.

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Rispunsul | Sa aiba un obiectiv clar n ceea ce priveste informatiile de cercetare necesare

Cum veti asigura acele informatii (interviuri structurate sau nestructurate, interviuri
Raspunsul 2 in profunzime, focus grupuri, chestionare (inchise sau deschise, cantitative sau
calitative), focus grupuri, observatii etc.)?

Cum veti analiza datele capturate si le veti folosi pentru a sprijini luarea deciziilor?

Raspunsul 3

Raspunsuri corecte: Toate

2.2 Antreprenoriatul intergenerational: o modalitate de a combate somajul

intrebarea 4: De ce este importanti planificarea pentru antreprenori?

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | Va ajuta sa va concentrati asupra obiectivelor
Raspunsul 2 Mentine finantele pe drumul cel bun
Raspunsul 3 Ne spune cat de mult profit vom obtine.
Raspunsul 4 Ne spune despre ce ar trebui sa evitam
Raspunsul 5 Ajuta la urmarirea progresului
Raspunsuri corecte: 1,2,5
Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
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Intrebarea 5: Intraprenoriatul este o modalitate de a aduce inovatia din afara organizatiei in
organizatie. Adevarat sau fals?

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | Adevarat

Raspunsul 2 Fals

Raspunsuri corecte: |

intrebarea 6: Cate bariere potentiale in calea inovatiei puteti identifica/numi?

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | lipsa structurii/stilului de management consultativ

Réspunsul 2 lipsa personalului calificat corespunzator,

Raspunsul 3 lipsa finantarii (interne, externe si in cadrul parteneriatelor)

Raspunsul 4 costuri ridicate ale inovatiei (in special IP),

Raspunsul 5 lipsa infrastructurii TIC adecvate si a informatiilor despre tehnologie,
Raspunsul 6 sa oportunitatilor adecvate de parteneriat/alianta

Réspunsul 7 teama de o eventuala exploatare de catre parteneri, concurenti dominanti
Raspunsul 8 lipsa de informatii cu privire la cerintele si oportunitatile pietei
Raspunsuri corecte: Toate

2.3 Aprinderea antreprenoriatului intergenerational

Intrebarea 7: Care sunt riscurile potentiale pentru afacerea mea de turism rural/cultural/de
patrimoniu?

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Sunt o multime...
Impactul unor cifre de vanzari mai mici decat cele asteptate asupra capacitatii de a
Raspunsul | plati personalul, de a rambursa imprumuturile, de a cumpara materiale, de a
comercializa si de a creste vanzarile etc., etc.
Raspunsul 2 Puteti atrage un numar suficient de vizitatori in afacerea dvs. si puteti extrage
P venituri maxime de la acestia atunci cand vin?
Raspunsul 3 Pot clientii dvs. sa va acceseze oferta cu usurinta pe drum, feroviar, aerian sau pe
P mare!?
Impactul unor cifre de vanzari mai mari decit cele asteptate — puteti gestiona
Raspunsul 4 eficient cresterea, puteti angaja oamenii potriviti, puteti obtine structurile financiare
potrivite, puteti aduce noi echipamente de capital?
Raspunsul 5 Impactul intarzierilor in asigurarea surselor de finantare
Raspunsul 6 Puteti asigura personalul necesar pentru a va furniza serviciile/oferta de produse?
Rispunsul 7 Aveti oameni calificati in roluri cheie de management/implementare?
Raspunsul 8 Probleme de reglementare/legislative
Rispunsul 9 Probleme sociale (de exemplu, Covid-19)
Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
p
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Exista alte competitii/oferte alternative la serviciul/produsul dumneavoastra (in

Raspunsul 10 S
prezent sau potential in viitor)?

Puteti crea sinergii/legaturi cu alte afaceri din regiune sau puteti implementa un

Raspunsul 11 . . o -
sistem de recomandare pentru a genera mai multe oportunitati de venituri?

Raspunsul 12 Puteti aborda provocarile generate de sezonalitate!

Toate

Raspunsuri corecte:

Intrebarea 8: Enumerati elementele principale ale unui plan de afaceri

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | Introducere in afaceri / Context

Raspunsul 2 Analiza pietei - Oportunitatea

Raspunsul 3 Analiza competitiva

Raspunsul 4 Strategie

Rispunsul 5 Descrierea proiectului / Oferta

Raspunsul 6 Impacturi sociale si durabilitate (daca este relevant)
Raspunsul 7 Marketing si vanzari

Rispunsul 8 Operatiuni / Elemente tehnice

Rispunsul 9 Echipa

Raspunsuri corecte: Toate

intrebarea 9: Ce posibile surse de fonduri sunt adecvate pentru o afacere nou infiintati?

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | Fondurile proprii ale promotorului

Rispunsul 2 Scutiri fiscale pentru promotori

Raspunsul 3 Prieteni, familie, prosti

Raspunsul 4 Concursuri

Rispunsul 5 Programe de accelerare

Raspunsul 6 Acordati ajutor

Raspunsul 7 Investitori privati/ingeri,

Raspunsul 8 Crowdfunding

Rispunsul 9 Credite bancare (ipoteci)

Raspunsul 10 Alte Tmprumuturi

Raspunsul | | Fonduri de impact (pentru afaceri sociale) etc.)

Raspunsuri corecte: Toate

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
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3.1 Impartasirea si diseminarea cunostintelor, pentru a contribui la rezolvarea problemelor

3.2 Personalizare, codificare si arta de a imputernici povestirea

3.3 Retele si trasee turistice colaborative

Ca un
materialelor
cursantii  vor
rezultate:

rezultat al parcurgerii
din acest modul,
obtine urmatoarele

Cunostinte: fnvata care sunt
mecanismele de transfer si schimb de
cunostinte in contextul unei afaceri
de turism durabil; care sunt
principalele mecanisme de transfer si
schimb de cunostinte intre si in
cadrul generatiilor;

Aptitudini: capacitatea imbunatatita
de a utiliza si implementa mecanisme
eficiente de transfer si de schimb de

cunostinte intre si  1n  cadrul
generatiilor;
Competente: adaptarea

mecanismelor de transfer si schimb
de cunostinte intre si in cadrul
generatiilor in conditii specifice legate
de proiectele de turism durabil in
zonele cu densitate redusa;
asumandu-si responsabilitatea de a
implica oameni din toate generatiiles
in a team project
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invitarea intergenerationala descrie modul in care oamenii de toate varstele pot invata impreuna si unii de la altii.
Invitarea intergenerationali este o parte importanti a invatirii pe tot parcursul vietii, in care generatiile lucreazi
impreuna pentru a dobandi abilitati, valori si cunostinte. Dincolo de transferul de cunostinte, invatarea
intergenerationala incurajeaza relatiile de invatare reciproca intre diferite generatii si ajuta la dezvoltarea capitalului
social si a coeziunii sociale in societatile noastre imbatranite.

Modulul 3 al Cursului Inside-T este Tmpartit in trei sectiuni, fiecare dintre ele tratind o tema specifica legata de
mecanismele de transfer a cunostintelor intre si in cadrul generatiilor in contextul dezvoltarii sustenabile a turismului.
Prima sectiune ofera o introducere despre mecanismele de transfer al cunostintelor si diseminarea cunostintelor,
oferind contributii pentru rezolvarea problemelor. in a doua sectiune veti invita despre strategii de personalizare si
de codificare precum si despre arta de a imputernici povestirea; A treia sectiune se ocupa de crearea de retele la
nivel local, regional, national, european si international, de rutele turistice colaborative si de cum sa deveniti un
colaborator si un membru de succes in retele turistice.

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
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3.1. Impartasirea si diseminarea cunostintelor, pentru a contribui la rezolvarea problemelor

Invitarea intergenerationali poate ajuta la crearea de noi idei de afaceri legate de turism, bazate pe activititi
traditionale cu risc de disparitie din cauza imbatranirii populatiei, dar care pot fi valorificate de noi proiecte
antreprenoriale sustinute, pe de o parte, de cunostinte autentice si reale ale seniorilor, si pe de alta parte de noi
abilitati si competente pentru managementul turistic al somerilor.

Invitarea intergenerationals, inclusiv mentorat sau schimbul de experienti, permite tinerilor si bitranilor si faca
schimb de cunostinte si competente. Multa invatare intergenerationala are loc informal in comunitate, in activitati din
jurul bibliotecilor si muzeelor, asociatiilor culturale, sportive sau de alta natura, institutiilor religioase etc. (Green
Paper 2021).

E N I L — Reteaua europeana pentru invatarea intergenerationald, definitie: Invitarea intergenerationala este un
parteneriat de invatare bazat pe reciprocitate, care implica oameni de diferite varste, in care generatiile lucreaza
impreuna pentru a dobandi abilitati, valori si cunostinte. Activitatile sunt etichetate ca invatare intergenerationala
atunci cand indeplinesc trei criterii: implica mai mult de o generatie, scop planificat si invatare progresiva, reciproc
avantajoasa, care promoveaza o mai mare intelegere si respect intre generatii si, in consecintd, coeziunea comunitatii.

Invitarea intergenerationali este o modalitate de a aborda schimbirile demografice semnificative pe care le
experimentam n Europa si este o modalitate de a spori solidaritatea intergenerationala prin practica
intergenerationala (Pl). Scopul Pl este de a reuni oameni din generatii diferite in activitati intentionate, reciproc
avantajoase, care promoveaza o mai mare intelegere si respect intre generatii si contribuie la construirea de
comunitati si cartiere in care oamenii se respecta si sunt mai bine conectati. Acest lucru creeaza conditii fertile
pentru dezvoltarea turismului sustenabil. Pl este incluziva, bazandu-se pe resursele pozitive pe care atat generatiile
tinere, cat si cele mai in varsta le au de oferit reciproc si celor din jurul lor.

Principala diferenta dintre IIG si IL (invatare in familie) este ca IIG nu este neaparat dezvoltata in cadrul familiei. Exista
componente comune intre cele doua forme de invatare, deoarece ambele implica transferul de abilitati sau cunostinte
de la o generatie la alta. Cu toate acestea, invatarea in familie nu implica neaparat reciprocitate.

Pe masura ce generatiile mai tinere incep sa preia afacerile de turism de familie, pot fi luate noi decizii strategice
pentru a aborda o provocare comuna cu care se confrunta acest sector: pastrarea spiritului antreprenorial al
fondatorului in timp ce actualizati proceselele, partenerii, tehnologiile si produsele companiei. Aceste tipuri de decizii
pot intineri o organizatie, astfel incat sa se poata adapta nevoilor de afaceri de astazi si sa concureze frontal cu rivalii
sai de pe piata. (IE University 2018).

Unul dintre mijloacele de supravietuire pe piata este inovatia. Cu toate acestea, afacerea de familie are un scop real
care serveste drept fundatie pentru majoritatea eforturilor sale: valorile familiei. La bine si la rau, aceste valori
lumineaza calea oricarei organizatii, desi multi au fost nevoiti sa le lase deoparte, deoarece au fost daunatoare afacerii
sau au inhibat cresterea. Totusi, pentru companiile de succes, incepand cu generatia fondatoare, aceste valori au fost
principalul atu, reprezentind o mostenire istorica plina de anecdote si amintiri bogate de la toti cei care au contribuit
la dezvoltarea afacerii. Valori precum: autonomie, inovatie, managementul riscului, productivitate si curaj. Bazandu-se
pe aceste baze, generatiile actuale si viitoare au fost nevoite sa promoveze acest spirit antreprenorial.

Acest proces de intinerire poate implica cativa dintre urmatorii pasi:

e Oferirea de ateliere de instruire pentru toti membrii familiei despre cum sa infiintati o companie si sa creati
un plan de afaceri, avand incredere ca acesta va vedea lumina in viitorul organizatiei in sine.

e Organizarea de forumuri si dezbateri interne pentru a da loc ideilor inovatoare, cu angajamentul de a sprijini
initiativele predominante.

e Promovarea programelor interne de antreprenoriat, identificind potentiali membri ai familiei care se pot
remarca prin talentul lor.

e  Aldturarea la retele turistice (locale, regionale, tematice etc.).

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
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Transferul de cunostinte, numit si partajarea cunostintelor, este procesul prin care indivizii isi schimba reciproc
cunostintele cu ceilalti si creeaza impreuna noi cunostinte. Partajarea cunostintelor a fost considerata treptat ca un
factor important care stimuleaza inovatia si dezvoltarea industriei turismului si promoveaza nivelul de servicii al
ospitalitatii. impérté$irea cunostintelor este, de asemenea, comportamentul unui individ in diseminarea cunostintelor
sale catre o alta persoana. (Fong 2014).

S-a constatat ca schimbul de cunostinte conduce la crearea de cunostinte, generarea de idei si rezolvarea
problemelor. O mare parte din cunostintele care au cel mai mare impact asupra unei organizatii necesita ca lucratorii
sa stabileasca o conexiune mai profunda intre ei pentru a intelege mai bine gandurile si cunostintele celui care ofera
cunostinte. Aceasta inseamna ca indivizii Tsi schimba reciproc cunostintele si creeaza impreuna noi cunostinte.

Comunitatile locale care isi impartasesc cunostintele vor contribui la imbunatatirea experientei turistice. In plus,
schimbul eficient de cunostinte va contribui la dezvoltarea de succes a turismului. Prin urmare, o persoana sau o
organizatie care este capabila sa transfere cunostinte cu succes altora va obtine performante mari (Fong 2014).

Un scenariu tipic de transfer de cunostinte are parti componente asociate (sursa, mecanism si destinatar), toate fiind
influentate de interpretari si puncte de vedere multiple si este clar c3, inainte de transferul cunostintelor, evaluarea
unui mecanism receptiv este un efort complex. Cele doua modele de mecanism de impartasire a cunostintelor sunt
partajarea intre egali si succesiunea maestru-ucenic. Partajarea cunostintelor este procesul prin care experienta,
informatiile, abilitatile si expertiza sunt schimbate, impartasite si transferate intre membrii organizatiei.

programul Erasmus+ Aceasta publicatie [comunicare] reflectd numai punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi facuta
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3.2. Personalizare, codificare si arta de a imputernici povestirea

Mecanismele necesare pentru a transfera cunostintele utile intr-un mod semnificativ si intentionat, reprezinta o
extensie clara a unui cadru cuprinzator de proces sau practica, combinatd cu procesele de luare a deciziilor.
Transferul de cunostinte implica de obicei fie codificare, fie personalizare, fie o fuziune a celor doua extreme (Fascia
2017).

Exista doua strategii de baza pentru managementul cunostintelor: codificarea si personalizarea. O afacere de
turism poate folosi una dintre acestea sau o combinatie lor in modul care se potriveste cel mai bine.

Scopul codificarii este reutilizarea cunostintelor. Ideea de baza este de a extrage cunostintele de la oameni si de a le
stoca cumva. Aceastd abordare este utilizata in special de companiile bazate pe proces, care se concentreaza pe
documentare. Aici, angajatii trebuie sa completeze formulare si sa creeze rapoarte despre munca in curs sau
rezultate intermediare. Procesele companiei intentioneaza sa codifice cunostintele acumulate, sa construiasca in mod
constant o baza de cunostinte cu continut formalizat despre sarcini sau probleme specifice. Aceasta baza de
cunostinte ar trebui apoi accesata atunci cand apar probleme similare in proiecte viitoare. Tinta este de a invata din
trecut si de a aborda problemele actuale in moduri similare ca in trecut (pe baza similitudinii). Afacerile din turism
folosesc aceasta metoda in sistemele de management al relatiilor cu clientii (CRM). Alte exemple de metoda de
codificare includ formarea noilor angajati in abilitatile necesare la locul de munca, in hoteluri, restaurante, ghid
turistic etc. De asemenea, colectarea de legende si povesti locale si punerea lor la dispozitie pentru ,,reutilizare”
pentru ghizi, povestitori si furnizori de servicii turistice.

Accentul personalizarii este pus pe oameni si pe comunicarea lor directa intre ei. Mai ales in companiile care urmeaza
structuri organizatorice plate, comunicarea interna este importanti. incurajarea angajatilor sa faca schimb de idei si
experiente este principiul fundamental aici. Astfel, angajatii isi construiesc si Tsi Imbunatatesc continuu reteaua sociala
in cadrul companiei, pe care o folosesc pentru a localiza cunostintele sau expertii doriti in caz de nevoie (orientate
spre obiective).

O companie, care urmeaza o strategie de personalizare, incearca de obicei sa sustina abordari creative si individuale
ale sarcinilor unice. Se confrunta doar cu probleme foarte speciale, imbratisand unicitatea fiecarui proiect si client
pentru a oferi o solutie specializata, unde diferite niveluri si domenii de expertiza sunt importante. Prin urmare,
managementul cunostintelor este mai axat pe conectarea angajatilor (persoana la persoand). Acest lucru este adesea
sustinut de o cultura deschisa a companiei care ajuta la comunicarea personala si ofera circumstante pentru a
impirtisi cunostintele (de exemplu, sub formi de intalniri). In special cunostintele tacite joaci un rol important aici.

Principalele avantaje ale mecanismelor de personalizare pot fi vazute ca fiind capacitatea sa de a articula cunostinte
necodificabile si de a imbunatati intelegerea in profunzime a cunostintelor codificate anterior.

Povestirea este un instrument puternic de comunicare. Intelepciunea veacurilor a fost pastrata pentru ca a fost
transmisa din generatie in generatie prin mituri, legende, fabule si pilde. Daca poate supravietui mii de ani, atunci
imaginati-va ce poate face, chiar acum, pentru afacerea dvs. turistica.

Din punct de vedere neurologic, suntem conectati pentru naratiuni; asa functioneaza creierul nostru. Povestile leaga
oamenii intre ei datorita rezonantei pe care o creeaza — ne identificaim cu povestile si ne gandim ,,da, ma regasesc in
asta” (Taylor 2014).

Cine si ce fel de povesti putem spune?

Nicio organizatie nu poate fi rezumati intr-o singuri poveste. Intr-un interviu cu Bridgespan Group, guru al povestirii
nonprofit, Andy Goodman vorbeste despre ,,pachetul sacru” de povesti al unei organizatii:

* Povestea naturii provocarii noastre lumineaza oamenii din spatele problemei pe care incercati sa o abordati.

* Povestea creatiei, in general pentru publicul caruia ii pasa deja de problema dvs., impartaseste cine a inceput
organizatia dvs., de ce si cand

* Povestea emblematica de succes afirma ca organizatia dumneavoastra face un bine unic in lume.

* Povestea valorilor ilustreaza valorile de baza ale organizatiei dumneavoastra si modul Tn care aceasta le traieste.

* Povestea straduintei de imbunatatire contribuie la crearea unei culturi a empatiei si a cresterii in cadrul unei
organizatii, reflectand asupra greselilor si a ceea ce s-a invatat din ele.

* Povestea unde mergem raspunde la intrebarea Daca organizatia dumneavoastra isi face treaba, ce vom vedea peste
5 pana la 10 ani?

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
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Orice numar de oameni poate spune aceste povesti. De multe ori, este un membru al personalului sau cineva direct
afectat de problema. Dar protagonistul tau ar putea fi un activist, un vecin din cartier, mama unui client, un membru
al consiliului. Prin deschiderea gamei posibililor protagonisti, va extindeti notiunea despre cine este sau poate fi
implicat in cauza voastra (VanDeCarr 2015).

Nu exista o formula unica pentru o poveste buna, dar exista elemente pe care le are o poveste buna: sunt oameni in
ea, oamenii vor ceva, se confrunta cu unele dificultati, decid ce sa faca, trec printr-o schimbare si exista un final. Asta
e. O modalitate mai scurta de a pune acest lucru este ca o persoana sau mai multe trec printr-o lupta care are un
rezultat.

Exista cinci domenii cheie in care povestirea poate functiona bine pentru a spori succesul comunicarii dvs. de afaceri:
| Fiecare brand are nevoie de o naratiune care sa capteze

Existd o foame de povesti reale care a fost alimentatd de un deceniu stiri ce arata ca nu totul este ceea ce pare.
Exista o lipsa de incredere intre consumatori si intreprinderile corporative furnizoare. Pentru a elimina acest decalaj
de incredere, companiile trebuie sa spuna povestile reale din spatele marcilor lor. Povestile autentice ale marcii nu
trebuie doar sa spuna adevarul, ci trebuie sa adere si la spiritul adevarului. Consumatorii sunt inspirati sa auda
povesti precum pasiunea companiei pentru marcile lor, preocuparea pentru bunastarea consumatorilor,
sustenabilitatea si initiativele de responsabilitate sociala.

2 Echipele eficiente includ indivizi cu povesti integrate

Echipele sunt formate din indivizi, fiecare cu un set unic de povesti. Arta povestirii poate fi folosita pentru a
identifica sursele de nemultumire si apoi pentru a crea o noua poveste de echipa care sa alinieze oamenii. Aceasta, la
randul sau, aduna energia, motivatia si determinarea care alimenteaza in cele din urma succesul.

3 Cultura companiei reflecta recolta de povesti din via sa

Fuziunile la scara larga, dizolvarile sau alte modificari ale structurilor de afaceri sunt obisnuite. Atunci cand acestea
apar, nu este suficient sa integrati sistemele de afaceri, ci si oamenii trebuie sa fie integrati. Suntem creaturi de
povesti si fiecare are o poveste despre fiecare situatie in care se afla.

Povestile oamenilor sunt ferestre citre sistemele lor de credinte. In orice organizatie exista tot atitea povesti
despre ceea ce se intampla cati oameni sunt. Cand exista o cultura aliniata in cadrul organizatiei, povestile pe care
oamenii din cadrul organizatiei le cred si le spun sunt coerente si creeaza o sinergie puternica pentru a catapulta
afacerea inainte.

4 Povestirea este torta care ilumineaza viziunea unui lider

Studiile au aratat ca o poveste bine spusa, cu un arc narativ traditional, 1i duce pe oameni intr-o cilatorie, le
stimuleaza emotiile, provoaca eliberarea de neurotransmitatori in creierul lor si creste probabilitatea ca acestia sa ia
masuri. Povestea sau povestile care sunt spuse pot fi adevarate povesti personale, anecdote din industrie sau piete,
mituri sau legende traditionale care exalta mesajul sau un mit pe care il creati singur pentru a va implica si a stimula
publicul.

5 Povestile personale rezoneaza universal

Cea mai puternica utilizare a povestirii este de departe sa spui o poveste personala cu o morala sau o experienta
care sa-ti comunice mesajul. Popularitatea fenomenala a marcii TED este o dovada a puterii povestirii personale de a
raspandi idei. Cu cit o poveste este mai personald, cu atit este mai probabil sa rezoneze universal. Asta pentru ca
povestile noastre personale ating, de obicei, teme fundamentale ale vietii. Deci, desi ati putea refuza ideea de a
impartasi o poveste din viata personald, aceasta va poate permite sa va conectati cu publicul si sa comunicati intr-un
mod profund si memorabil. Fiecare problema de afaceri are in centrul ei o enigma de comunicare. Bine folosit,
povestirea este uluitor de puternica in a aduce claritate in fiecare domeniu al comunicarii de afaceri, indiferent daca
este orientata catre clienti, cum ar fi in branding si comunicarea corporativa, sau interna, cum ar fi in leadership,
schimbare culturala, dinamica de echipa si inovare.
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3.3. Retele si trasee turistice colaborative

Retelele pot fi definite ca acele activitati in care proprietarii de IMM-uri construiesc si gestioneaza relatii personale
cu indivizi si organizatii din mediul lor. Retelele sunt modele de relatii intre diferite organizatii, intreprinderi si chiar
concurenti. In general, o varietate de interactiuni au loc zilnic, cum ar fi cooperarea cu clientii, furnizorii si
concurentii.

Avantajele generale ale retelei:

- Reteaua este excelenta pentru a impartasi idei si cunostinte.

- Puteti identifica cele mai bune practici de afaceri sau repere din industrie. A invata din ceea ce fac altii este o
strategie valoroasa pentru toate afacerile.

- Este firesc ca crearea de retele va avea ca rezultat oportunitati. Folosirea contactelor pe care le faci atunci cand
intdlnesti oameni poate deschide porti pentru oportunitati de afaceri.

- A fi vizibil si a fi observat este un mare beneficiu al retelei. Participarea la evenimente de retea va creste profilul
personal si va poate ajuta sa va mentineti in fruntea si in centrul atentiei persoanelor potrivite.

- Puteti gasi adesea solutii pentru propriile probleme sau nevoi de afaceri prin crearea de retele.

- Puteti tine pasul cu tendintele din industria dvs. si cu conditiile pietei tinta, ceea ce este important intr-un climat de
afaceri in continua schimbare.

De ce este nevoie pentru a fi un membru al retelei si un colaborator de succes? Relatiile nu trebuie doar construite,
ci si mentinute pentru a fi eficiente. O intalnire initialda si punctul de plecare al relatiei este departe de a fi sfarsitul
acesteia. Gestionarea grupurilor si a retelelor este extrem de importanta, deoarece imbunatateste performanta
retelei. impirtésirea credintelor si a valorilor in cadrul colaboratorilor si managementului este necesara pentru
succes, iar mentinerea solidaritatii in cadrul grupului este o baza importanta si un rezultat pentru o strategie de
retea de succes si coerenta intre membrii retelei de IMM-uri din turism.

Exista retele de turism la nivel local, regional, national, european si international. Un exemplu de retele locale sunt
destinatiile turistice. Destinatiile turistice pot fi vazute ca retele de organizatii private si publice conectate, care pot
fi considerate parti interesate ale destinatiilor. Deoarece turistul percepe destinatia ca pe o entitate integrata,
gestionarea unei destinatii turistice este o sarcina foarte complexa.

Un alt exemplu este parteneriatul de cluster. Clusterul este o cooperare concentrata geografic intre intreprinderi
care include toate companiile si institutiile care sunt capabile sa creasca valoarea adaugata creata in lantul valoric.
Avand n vedere forma sa actuala, clusterul turismului este o cooperare voluntara a intreprinderilor si organizatiilor
apartinand unei anumite verticale de productie, creata in vederea atingerii unor obiective comune.

Reteaua Enterprise Europe Network este o initiativa cheie a Comisiei Europene care ajuta companiile mici sa profite
la maximum de oportunitatile de afaceri din UE. Grupul Sectorial Turism si Patrimoniu Cultural este un grup
sectorial care organizeaza evenimente de intermediere pentru a ajuta afacerile sa ajunga la acorduri de transfer de
tehnologie sau de cooperare cu alte companii din sectorul lor.

Reteaua EDEN este formata din castigatorii si finalistii premiilor EDEN Destinatii Europene de Excelenta. Reteaua
este o platforma pentru schimbul de bune practici in turismul durabil la nivel european si pentru promovarea
contactului intre destinatiile premiate.

Reteaua isi propune sa incurajeze alte destinatii sa adopte modele de dezvoltare a turismului sustenabil. Cu peste
350 de destinatii EDEN din 27 de tari europene membre pana in prezent, reteaua EDEN este cea mai mare retea
din lume in domeniul turismului sustenabil.

Reteaua Europeana de Turism Cultural (ECTN) este o retea pentru dezvoltarea si promovarea turismului cultural.
Membrii ECTN sunt destinatii, autoritati, ONG-uri si institute de cercetare. ECTN fsi propune sa atinga un nivel
inalt de colaborare intre membri in domeniul turismului cultural si sa stabileasca o stransa cooperare cu institutiile
Uniunii Europene si cu alte organizatii internationale, retele si institutii publice din intreaga lume.
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Comitetul pentru Turism al OCDE analizeaza si monitorizeaza politicile si schimbarile structurale care afecteaza
dezvoltarea turismului intern si international. Comitetul ofera factorilor de decizie politica o analiza concreta a
provocarilor cheie si a raspunsurilor politice care vor modela turismul in anii urmatori. Comitetul promoveaza in
mod activ o abordare integrata, la nivelul intregului guvern, care leaga turismul de politici precum economia,
investitiile, transporturile, comertul, cresterea favorabila incluziunii, ocuparea fortei de munca, inovarea, cresterea
verde, dezvoltarea locala a IMM-urilor si antreprenoriatul.

In mai multe pirti ale lumii, conceptul de trasee rurale sau de trasee de patrimoniu a fost utilizat, in special in
contextul promovarii turismului rural. Traseele par a fi o oportunitate deosebit de buna pentru dezvoltarea zonelor
mai putin mature, cu resurse culturale ridicate, care atrag turistii de interes special, care de multe ori nu numai ca
stau mai mult, ci si cheltuiesc mai mult pentru a-si urmari interesul special. Rutele atrag o mare varietate de utilizatori,
cum ar fi vizitatorii peste noapte care viziteaza traseul ca parte a unei vacante de interes special sau vizitatorii de o zi
care frecventeaza traseul (sau o parte a acestuia) in excursii. Conceptul esential de turism de ruta este simplu, si
anume acela de a lega intre ele o serie de atractii turistice pentru a promova turismul local prin incurajarea
vizitatorilor sa calatoreasca dintr-o locatie in alta.

Dezvoltarea rutelor turistice ofera oportunitati pentru formarea de parteneriate de dezvoltare locala. Unele dintre
cele mai bune si mai de succes exemple de astfel de ,,rute rurale” sunt dezvoltarea circuitelor vinicole sau alimentare,
care au fost cercetate pe scara larga in Europa, America de Nord si Australasia.

Sapte pasi pentru dezvoltarea cu succes a rutei turistice

Pasul |: Traseul trebuie sa se bazeze pe cercetari solide de piata care identifica pietele-tinta cheie si nevoile acestora -
acest lucru trebuie facut in mod continuu pentru a raspunde tendintelor si schimbarilor de pe piete.

Pasul 2: Ar trebui efectuat un audit asupra produselor turistice din zona, inclusiv a tuturor bunurilor naturale si
culturale. Poate fi util sa se determine criteriile care trebuie incluse ca parte a rutei, pentru a asigura consecventa
calitatii experientei de calatorie.

Pasul 3: Analizati activele pentru a determina caracteristicile unice de vanzare ale zonei si apoi dezvoltati un plan
strategic la nivel macro pentru a consolida planificarea turismului pentru zona.

Pasul 4: Stabiliti dimensiunea bazei de membri pentru furnizorii de pe traseu — acceptarea acestor membri este
esentiala pentru succesul rutei, deoarece ei sunt cei mai buni agenti de livrare ai experientei. Este important sa ne
asiguram ca mixul de produse este divers si nu suprareprezinta niciunul dintre sectoare (adica cazare), deoarece
vizitatorii se vor astepta ca toate aspectele experientei lor sa fie disponibile.

Pasul 5: Membrii ar trebui sa stabileasca o identitate de marca clara pentru traseu si apoi sa o comercializeze in
functie de obiectivele identificate.

Pasul 6: Membrii ar trebui sa decida ce fel de guvernanta si structura operationala au nevoie pentru a se asigura ca
ruta este mentinuta.

Pasul 7: Membrii ar trebui sa se gindeasca pe termen lung la finantele necesare pentru ca traseul sa fie un succes in
mintea vizitatorilor. Autorul sugereaza ca multe rute incep mici si pot dura 20-30 de ani pentru a se maturiza si a
oferi beneficii economice substantiale si, prin urmare, ar trebui stabilite obiective realiste pentru rentabilitatea

investitiei.
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https://eaea.org/our-work/pro jects/enil-european-
network-f or-intergenerational-learning/

Reteaua europeana pentru invatarea intergenerationala

Harta europeana a invatarii intergenerationale (EMIL) este
o retea de colaborare de membri care lucreaza impreuna
pentru a sprijini invatarea intergenerationala care are loc
in Europa.

http://www.emil-network.eu/

Povestirea si schimbarea sociala: un ghid de strategie, de

. . https://workingnarratives.org/resources/publications/
Paul VanDeCarr pentru Working Narratives. P g g P

Tourism2030 este un portal independent care reuneSte

comunitatea globala de oameni Si organizalii care lucreaza | https://destinet.eu/

pentru a face turismul mai sustenabil.

Programul de turism sustenabil One Planet este un

parteneriat cu mai multe parii interesate care promoveaza

schimbul de cunostinte Si oportunitati de creare de retele | www.oneplanetnetwork.org/sustainable-tourism
pentru a implementa mai bine consumul $i productia

sustenabila in sectorul turismului.

3.1 impirti;irea si diseminarea cunostintelor, pentru a contribui la rezolvarea problemelor
e Pensiune administrata de o familie cu gradina ecologica, unde trei generatii lucreaza impreuna, impartasind
cunostintele intre generatii http://www.klaaramanni.ee/
e Ferma si pensiune de echitatie, unde activitatile traditionale de cai si utilizarea terenului, cu risc de disparitie,
sunt mentinute in viata https://www.tihuse.ee/en/
e Traditiile si abilitatile de artizanat ale generatiilor mai vechi sunt pastrate vii in centrul de vizitatori si de
prelucrare a lemnului https://puiduait.ee/en/avinurme-puit/

3.2 Personalizare, codificare si arta de a imputernici povestirea

e Asociatia de ghizi turistici din Parnu care colecteaza, codifica si pastreaza legendele si povestile pentru
reutilizare de catre ghizii turistici autorizati https://visitparnu.com/en/guides/

e Respondeco.travel explica despre povestirea aspectelor de sustenabilitate. Ce, cand, unde, cum, de ce ar
trebui sa comunice afacerile din turism despre problemele de sustenabilitate si responsabilitate?
https://www.youtube.com/c/Responsibletourismcommunication/videos

e Wildsweden spune clar povestea de sustenabilitate a afacerii lor https://www.wildsweden.com/about-us/our-
mission

3.3 Retele si trasee turistice colaborative
e Colaborarea insulei Kihnu in mai multe retele regionale, nationale si internationale, inclusiv in patrimoniul
UNESCO https://visitkihnu.ee/
e Poteca forestiera trece prin cele mai impadurite terenuri si parcuri nationale din Lituania, Letonia si Estonia.
https://baltictrails.eu/en/forest
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° impirtisirea cunostintelor intre si in cadrul generatiilor este importanta
pentru dezvoltarea turismului sustenabil in zonele rurale

o nvitarea intergenerationald este o modalitate de a aborda schimbirile
demografice semnificative pe care o experimentam in Europa si este o
modalitate de a spori solidaritatea intergenerationala prin practica
intergenerationala

e Comunitatile locale care isi impartasesc cunostintele vor contribui la
imbunatatirea experientei turistice.

e Exista doua strategii de baza pentru managementul cunostintelor:
codificarea si personalizarea. O organizatie trebuie sa urmeze una dintre
acestea sau o combinatie care li se potriveste cel mai bine.

e Povestirea este un instrument puternic pentru dezvoltarea turismului
sustenabil

e Dezvoltarea rutelor turistice ofera oportunitati pentru formarea de
parteneriate de dezvoltare locala pentru turismul durabil in zonele cu
densitate redusa de populatie.

Sistematizati reflectiile pe care le-ati facut in timp ce ati parcurs materialele modulului. Subliniati aspectele care trebuie
luate in considerare pentru ca intreprinderea dvs. sa isi imbunatateasca performanta in materie de sustenabilitate.

Structura indicativa:

I. Constientizarea generala a modului in care invatarea intergenerationala si transferul de cunostinte pot sprijini
dezvoltarea turismului sustenabil in zonele cu densitate scazuta de populatie;

2. Identificarea cunostintelor si a valorilor locale pentru crearea de noi idei de afaceri, bazate pe activitati traditionale
cu risc de disparitie din cauza imbatranirii populatiei, dar care pot fi valorificate de noi proiecte antreprenoriale
sustinute, pe de o parte, de cunostinte autentice si autentice ale seniorilor si, pe de alta parte, a noilor aptitudini si
competente pentru managementul turistic al somerilor;

3. Punctele forte ale companiei dumneavoastra si provocarile in utilizarea cunostintelor traditionale pentru conceperea
ofertei turistice;

4. ldentificarea si folosirea combinatiei potrivite de strategii de management al cunostintelor: personalizare si codificare;
5. Provocari in utilizarea povestirii pentru dezvoltarea turismului durabil;

6. ldentificarea retelelor turistice relevante la nivel local, national, international si a rutelor de turism colaborativ.
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iNTREBARI DE AUTOEVALUARE

Intrebarea |: Invatarea intergenerationala...

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | este un mod in care oamenii de toate varstele pot invata unii de la altii
Raspunsul 2 este un sinonim cu invatarea in familie

Rispunsul 3 ajuta la dezvoltarea capitalului social in societate

Raspunsul 4 permite tinerilor si batranilor sa faca schimb de cunostinte

Raspunsul 5 se intdmpla adesea informal in comunitate

Raspunsuri corecte:

1,3,4,5

intrebarea 2: Criteriile ENIL pentru lIG...

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Rispunsul | implica mai mult de o generatie

Raspunsul 2 promoveaza o mai buna intelegere intre generatii
Rispunsul 3 promoveaza respectul intre generatii

Raspunsul 4 implica o invatare reciproc avantajoasa

Raspunsul 5 promoveaza coeziunea comunitara

Raspunsuri corecte:

Toate

Intrebarea 3: Practica intergenerationala...

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | cladeste pe resursele pozitive ale tinerilor si batranilor

Rispunsul 2 isi propune sa aduca oamenii impreuna pentru a contribui la construirea unor comunitati
P mai coezive

Raspunsul 3 este o strategie de management al cunostintelor

Rispunsul 4 este un instrument de marketing

Rispunsul 5 isi propune sa aduca oamenii impreuna pentru a promova respectul intre generatii

Raspunsuri corecte:

1,2,5

intrebarea 4: Codificarea...

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

face parte din transferul de cunostinte

Raspunsul |

Rispunsul 2 este o strategie de management al cunostintelor

Rispunsul 3 nu poate fi utilizata in combinatie cu personalizarea

Raspunsul 4 se concentreaza pe extragerea cunostintelor si stocarea lor in diverse feluri
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« 2 isi icarea lor directa intre ei
Rispunsul 5 se concentreaza pe oameni si pe comunicarea lo ecta intre e

Raspunsuri corecte: 1,2, 4

Intrebarea 5: Personalizarea...

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | se concentreaza pe extragerea cunostintelor si stocarea lor in diverse feluri
Raspunsul 2 este o strategie de management al cunostintelor

Raspunsul 3 asupra oamenilor si a comunicarii lor directe intre ele

Réspunsul 4 face parte din transferul de cunostinte

Raspunsul 5 nu poate fi utilizatd in combinatie cu codificarea

Raspunsuri corecte: 2,3,4

Intrebarea 6: Povestirea...

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | descrie activitatea sociala si culturala de impartasire a povestilor
Réspunsul 2 este impartasirea povestilor pentru insuflarea valorilor morale
Raspunsul 3 impartiseste povesti pentru divertisment si educatie

Raspunsul 4 este un instrument de comunicare

Raspunsul 5 este un instrument de marketing

Raspunsuri corecte: Toate

intrebarea 7: Reteaua...

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | este o tehnicd de management colaborativ
Réspunsul 2 este o activitate de gestionare a relatiilor
Raspunsul 3 nu este buna pentru schimbul de cunostinte
Raspunsul 4 este buna pentru a tine pasul cu tendintele turistice
Réspunsul 5 nu ajutd sa fim mai vizibili pe piata

Raspunsuri corecte: 1,2,4

intrebarea 8: Retelele de turism...

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | sunt destinatii turistice locale si parteneriate de cluster
Raspunsul 2 pot fi locale, nationale sau internationale
Rispunsul 3 genereaza cunostinte de piata, promoveaza educatia turistica
Rispunsul 4 sunt un sinonim cu clusterele turistice
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Rispunsul 5 sunt structuri de relatii intre afacerile din turism

Raspunsuri corecte: 12,35

Intrebarea 9: Traseele turistice...

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | leaga intre ele o serie de atractii turistice
Raspunsul 2 sunt structuri de relatii intre afacerile din turism
Raspunsul 3 ncurajeaza vizitatorii sa calatoreasca dintr-un loc in altul
Raspunsul 4 pot fi locale, nationale sau internationale
Raspunsul 5 leaga intre ele o serie de destinatii turistice
Raspunsuri corecte: 1,3,4,5
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MODULUL IV

PARTAJAREA S| DISCUTAREA

6l

DOCUMENTARELOR DE BUNE PRACTICI

Invatarea intergenerationala ca o modalitate de turism
sustenabil Tn teritoriile cu densitate scazuta de populatie

- zone rurale

Inside-T
2019-1-PTOI-KA202-061451
Continut de modul

2021

Kaisa Horelli, Eduardo Amaro
Maria Helena Antunes, AidLearn
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4.1. Motivatii si provocari in demararea unei afaceri in mediul rural

4.2. Naratiuni si strategii autobiografice pentru antreprenoriatul rural

62

4.3. Invatare intergenerationala si antreprenoriat in zonele rurale si rolul sprijinului comunitar

4.4. Conservarea culturii si a patrimoniului pentru sustenabilitatea sociala a turismului

Ca urmare a parcurgerii materialelor
din acest modul, cursantii trebuie sa
obtina urmatoarele rezultate ale
invatarii:

Cunostinte: aflati ce sunt bunele
practici si mecanism lor de partajare
in contextul unei afaceri de turism
sustenabil; care sunt principalele
mecanisme de transfer si schimb de
cunostinte intre si  Tn  cadrul
generatiilor;

Abilitati: capacitatea imbunatatita de
a identifica bune practici si de a le
evalua dintr-un punct de vedere
critic; sa utilizeze si sa implementeze
mecanisme eficiente de transfer si
schimb de cunostinte intre si in
cadrul generatiilor;

Competente: adaptarea
mecanismelor de schimb de bune
practici intre si in cadrul generatiilor,
in conditii specifice legate de
proiectele de turism durabil in zone
cu densitate scazuta de populatie

Cofinantat prin
programul Erasmus+
al Uniunii Europene

Documentar

Turism rural

Sprijin comunitar
Cooperare

Povesti de viata

Invitare intergenerationald
e  Bune practici

Invatare auto-dirijatd prin citirea Si
studierea continutului de curs Sia
resurselor complementare furnizate
in materiale.

Munca de echipa in colaborare pe
sistemul de management al Tnvatarii.

Timpul necesar pentru modul: 5 ore

Continut educational (autoinvatare):
3 ore

Intrebari
minute

pentru autoevaluare: 15

Timp aditional: | ora 45 minute
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Principalul material de invatare din acest modul se bazeaza pe scurte documentare inspiratoare, care arata modul in
care antreprenorii si-au inceput calatoria in zonele rurale. Aceste documentare, produse de partenerii Inside-T,
prezinta opt antreprenori rurali din patru tari europene: Estonia, Portugalia, Romania si Irlanda.

Documentarele evidentiaza relevanta invatarii intergenerationale, conservarea patrimoniului cultural, sustenabilitatea si
sprijinul comunitatii in demararea si intretinerea afacerii.

Modulul ofera o abordare practica a implementarii ideilor de afaceri dintr-o gama diversa de companii turistice din
mediul rural, de la un spa, pensiuni si hanuri fermecatoare, o ferma de oi, o afacere mestesugareasca pana la productia
artizanala de canoe sau de produse din plante aromatice si salbatice, distrugand stereotipurile rurale si prezentand
povesti inspiratoare de viata. Fiecare sectiune propune proiectarea mai detaliata a doua documentare.

Ulterior in acest modul, sunt disponibile informatii suplimentare pentru: |) accesarea celor opt documentare Inside-T
realizate, la rubrica ,,Legaturi utile” si 2) aprofundarea afacerii analizate, pe sectiune, la rubrica ,,Bune Practici”.
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4.1: Motivatii si provocari in demararea unei afaceri in mediul rural

—

——  Metsikud Maisted — Wild tastes

Janek Kovask

Estonia

Va rugam sa vizionati acest documentar la
https://www.youtube.com/watch?v=smyt-IF_ljw&t=6s&ab_channel=Inside-TProject

]

Janek si sotia sa isi desfasoara afacerea de vanzare de alimente pe baza de plante salbatice sau semi salbatice de cinci
ani in Estonia. Consumul acestor ierburi salbatice este considerat foarte local si ecologic, iar traditiile culinare provin
din generatiile anterioare, mai ales in timpul celui de-al doilea razboi mondial cAnd multe produse alimentare, precum
cafeaua, erau rare si utilizarea lor era reglementata.

Janek si-a inceput calea spre a deveni un tanar antreprenor participand la un curs in care a invatat cum sa foloseasca
plante salbatice si semi salbatice pentru hrana. A trebuit sa incerce un produs local, cafeaua de papadie si a fost curios
de unde o poate cumpara. La acea vreme nu existau vanzatori pentru ea si, din moment ce lui si prietenilor lui le
placuse foarte mult gustul cafelei, a inceput sa observe o oportunitate de afaceri in fabricarea acestui produs. Mentorul
Mercedes Merimaa I-a ajutat pe Janek pe tot parcursul, nu numai cu lansarea produselor, ci si cu ajutorul lui sa creeze
o retea si sa prezinte produsele oamenilor. Janek a participat si la competitii, in care prajiturile pe care le crease din
ingrediente locale au castigat o anumita popularitate si acoperire mediatica, ceea ce a crescut cererea pentru acesta.
Compania fsi distribuie produsele online si prin revanzatori si, de asemenea, fac cafenele pop-up la festivaluri si
targuri.

Populatia scazuta si dimensiunea mica a pietei din zonele rurale pot fi o provocare, daca exista o cerere scazuta pentru
produs din cauza lipsei de potentiali cumparatori. Exportul de produse in afara zonei rurale este o modalitate de a
combate aceasta provocare si, de exemplu, Janek a participat la diferite festivaluri si competitii din Estonia pentru a
familiariza oamenii mai bine cu produsele. Janek a identificat o tendinta de favorizare a mancarurilor locale si de a
experimenta, deoarece oamenii din zonele rurale si urbane au inceput sa aprecieze din ce in ce mai mult alimentele si
produsele locale. Marcarea produselor naturale, traditionale si locale este foarte atragatoare pentru grupul de clienti
tinta, iar afacerea lui Janek in general este foarte legata de valorile rurale traditionale de a gasi noi modalitati de a folosi
plantele si ingredientele locale. Cand incepeti o noua afacere, este important sa aveti in vedere concurenta si care sunt
calitatile care va vor diferentia afacerea de celelalte de pe piata. Una dintre provocarile cu care se confrunta Janek este
pretul ridicat al produselor, care ar putea face consumatorii sa vada articolele mai mult ca cadouri si produse de lux si
mai putin ca parte a vietii lor de zi cu zi. El mentioneaza ca cafeaua de papadie in acest moment costa de cinci pana la
sase ori mai mult decat o cafea obisnuita, ceea ce ar putea fi prea mult pentru majoritatea consumatorilor. Cu toate
acestea, el a reusit sa vizeze o piata de nisa foarte speciala si sa diferentieze produsele de produsele alimentare
traditionale produse in masa.

Glendowen Craft Shop and Studio

Ann McGonigle

Irlanda

Va rugam sa vizionati acest documentar la
https://www.youtube.com/watch?v=77xI6N_Fjl4&t=3s&ab_channel=Inside-TProject

Ann este o mestesugareasca care detine propriul magazin in Clonmany, un sat din Irlanda. Ea s-a interesat mai intai de
arte si mestesuguri. Cand era o fata tanara, si-a vazut mama creind cu materiale si facand diferite tipuri de proiecte de
mestesugaresti acasa. A avut inca de mica pasiunea sa lucreze concret, cu mainile, ceea ce a determinat-o sa deschida
un magazin care comercializeaza produse facute de mana, realizate de ea si de alti mesteri din zona. Ann are propriul
ei brand, Glendowen, care celebreaza traditiile irlandeze si traditiile vestimentare. Tweedul local Donegal este adesea
prezentat in articolele de imbracaminte pe care le produce.
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Antreprenorii si afacerea lor sunt intotdeauna modelati de mediul lor. Zonele rurale ofera antreprenorilor o multime
de oportunitati, cum ar fi calitatea inalta a vietii si natura, traditiile, culturile si eficienta costurilor (Saxena, 2012).
Mama lui Ann a inspirat-o sa fie deschisa in privinta utilizarii materialelor si ea isi propune sa foloseasca pietre locale si
lemn in Tmbracamintea si accesoriile ei, pentru a crea piese unice. Ea gaseste, de asemenea, inspiratie din natura
inconjuratoare si, ori de cate ori este posibil, o incorporeaza in afacere, prezentand-o in materialul de marketing si in
produse.

Un antreprenor dintr-o zona rurala ar trebui sa ia in considerare zona in care se afla si modul in care zona le poate
facilita sau inhiba activitatea specifica. Tipul de afacere si piata tinta definesc daca compania poate reusi intr-un anumit
domeniu. De exemplu, in cazul lui Ann, magazinul de artizanat Glendowen este situat intr-un sat traditional irlandez cu
un flux turistic constant, care poate fi numit ca unul dintre grupurile ei de clienti tinta. Intr-un sat mic, este, de
asemenea, probabil sa existe doar putini concurenti, daca existd, ceea ce creeaza o oportunitate pentru antreprenorii
din mediul rural de a iesi in evidenta si de a obtine o baza larga de clienti.

Cu costuri de pornire mai mici, zonele rurale ofera oamenilor oportunitati bune de a incepe o afacere si, cu timpul, sa
o dezvolte in continuare si sa vada cat de reusita este ideea si planul de afaceri. Ann povesteste in documentar cum si-
a inceput drumul catre antreprenoriat dintr-un hobby, ceva ce ii placea cu adevarat sa faca, si apoi a transformat-o
intr-o afacere profitabila care sustine economia locala.

In zonele rurale, companiile si antreprenorii tind si se cunoasci bine, ceea ce faciliteazi cooperarea. Ann explici cum
are o retea stransa cu alte afaceri din zona, cum ar fi hoteluri si restaurante, care incurajeaza turistii sa viziteze
magazinul lui Ann. Vizitatorii apreciaza posibilitatea de a cunoaste persoana care face produsele si care este capabila sa
arunce putina lumina asupra povestilor din spatele produselor si traditiilor din zona. Acest tip de cooperare si
contacte cu alte afaceri locale poate fi considerat foarte valoroas si benefic pentru toate partile.

4.2 Naratiuni si strategii autobiografice pentru antreprenoriatul rural

La em Cima — activitate de cazare si turism

Inés Custddio

Casa Cerro da Correia

Portugalia

Va rugam sa vizionati acest documentar la https://www.youtube.com/watch?v=SRMYoAwT Ytc

Inés obisnuia sa lucreze cu norma intreaga ca jurnalist, mai ales in Lisabona, dar dupa ce a lucrat in profesie timp de 20
de ani, a Tnceput sa caute o schimbare in stilul de viata. Nascuta in regiunea Serra da Estrela, ea a realizat marea
bogatie culturala a zonei, precum si mostenirea imateriald si posibilitatile de a oferi oaspetilor sdi aceste experiente.
Prin contactele pe care le-a pastrat inca de cind era fata, iar apoi cu ajutorul lui Miguel, el fiind locuitor al orasului
Manteigas, a inceput o serie de conversatii cu locuitorii regiunii, in principal cu bitranii. In aceste conversatii ea a
incercat sa inteleaga cum se face paine de secara, folosind metode traditionale, precum gatitul in cuptorul cu lemne;
cum se facea branza Serra da Estrela. Aceasta este renumita pentru ca este inca facuta intr-un mod foarte rudimentar
si traditional; cum s-a dezvoltat agricultura de familie; si cum au fost tratate animalele. ldeea lui Inés a fost sa puna in
valoare toata aceasta mostenire culturala.

Pornind de la aceasta idee de punere in valoare a mostenirii culturale si imateriale, s-a alaturat vecinilor sai, domnul
Augusto Ribeiro si D. Etelvina Reis. El este cioban si fermier, iar ea este fermier si producator de branza. Inés a fost de
acord cu domnul Augusto ca oaspetii si clientii sai I-ar putea insoti la pasunatul oilor si caprelor dimineata devreme,
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sus pe munte. Turul este pe versantul dealului, iar plimbarea dureaza aproximativ o ora. Cand participantii ajung in
varf, se oferi un picnic cu produse locale, precum péine, branzi, marmelada, cirnati, fructe si vin. impreuni cu domnul
Augusto, Inés spune povestea muntilor, a secarei si a oilor. Pe langa mostenirea culturala si metodele traditionale de
productie, Serra da Estrela si ghetarul Serra da Estrela ofera privelisti frumoase, iar Inés vorbeste despre importanta
ecologica si conservarea tuturor acestor lucruri.

Discutiile si conversatiile cu oamenii i-au permis lui Inés sa dobandeasca multe cunostinte orale, care mai tarziu au
ajutat la organizarea activitatilor turistice si la explicarea in detaliu a traditiilor si culturii zonei pentru vizitatori. Aceste
cunostinte acumulate de la comunitate au fost de mare ajutor, deoarece Inés si Miguel doreau sa se specializeze Tn
domeniile cu care erau familiarizati si sa creeze experiente care sunt conectate nu numai cu comunitatea, ci Si cu
natura si ecosistemul. Cooperarea cu potentialul local este o modalitate excelenta de a adauga valoare afacerii
antreprenorilor rurali, iar lipsa retelelor si a parteneriatului au fost de fapt identificate ca fiind una dintre cele mai mari
bariere in dezvoltarea turismului rural (Hill, 1993). Prin urmare, stabilirea conexiunilor cat mai devreme posibil, asa
cum a facut Inés, poate fi foarte benefica pentru noua afacere.

Retelele personale sunt cruciale pentru a accesa cunostinte care sunt de obicei valoroase, exclusive si utile. Retelele
largi vor ajuta la accesarea acestor informatii, deoarece acestea pot fi adesea disponibile in parti diferite sau
indepartate din circuitul social de zi cu zi (Granovetter, 1974). Acest lucru permite o reflectie dezvoltata asupra
performantei afacerii, tintirea de noi obiective de afaceri si modificarea strategiilor de afaceri. Inés Custédio explica ca
lucrul cu companiile locale este foarte important pentru ea si, prin urmare, toate produsele sunt achizitionate de la
producatori sau magazine locale. Retelele cu alte companii aduc un avantaj competitiv pentru companiile mici, iar
studiile arata ca intreprinderile mici care lucreaza in retea la un nivel inalt tind sa depaseasca alte intreprinderi mici
(Ostgaard si Birley, 1996).

Scopul lui Inés si Miguel este de a absorbi vizitatorii in realitatea actuala din Manteigas si de a le arata cum traiesc
localnicii de astazi. Oamenii care calatoresc in zonele rurale cauta sa fie in contact cu natura, sa se simta liberi, sa fie in
aer liber, sa experimenteze lucruri noi si sa se relaxeze (Ohe, 2003). Turismul rural ofera oportunitati de crestere
antreprenorilor care pot acorda atentie valorilor cheie ale naturii, culturii, alimentelor si zonei rurale (Belletti, 2010),
toate valorile pe care Inés si Miguel le-au pus in centrul modelului lor de afaceri. Inés si-a construit afacerea de turism,
profitind de patrimoniul imaterial, ficand cunoscute produsele gastronomice, prin integrarea comunitatii locale si
conservarea mediului, asigurate de tururi ghidate ale muntilor si padurii acestuia.

“ Fiecare comunitate este bogata in mostenire, fie ea culturala sau materiala. Trebuie doar sa deschidem ochii, capul,
inima si sa absorbim”. (Inés Custédio)

Pensiunea Maria — activitate de cazare si turism

Lupulescu Marioara

Romania

Va rugam sa vizionati acest documentar la
https://www.youtube.com/watch?v=UyyeYgf7-M4&ab _channel=Inside-TProject

Pensiunea Maria a fost deschisa in 2015 cu scopul de a oferi vizitatorilor servicii de cazare sustenabila. Pastrarea
unicitatii zonei este o valoare cheie pentru afacere, iar cooperarea cu comunitatea locala este unul dintre cei mai
importanti factori in management. La inceputul afacerii, Lupulescu Marioara a solicitat un sprijin european care sa ajute
la acoperirea unora dintre cheltuieli, iar pe parcurs a aflat sfaturi utile de la colegii si cunoscutii sai, precum listarea
hotelului in Booking, astfel incit oamenii care viziteaza zona si cauta o cazare sa poata gasi locul mai usor. De
asemenea, ea a inceput sa ofere vizitatorilor mancaruri traditionale din zona, realizate din produse locale, care au
devenit foarte populare in randul oaspetilor.

Nici doamna Lupulescu, nici sotul ei nu aveau experienta in domeniul turismului inainte de a deschide pensiunea, dar
impreuna cu comunitatea locala au demarat o serie de proiecte pentru a aduce evenimente si viata zonei, pentru a
face regiunea mai vie pentru localnici si mai atractiva pentru vizitatori. Unul dintre aceste evenimente a fost un festival
de vara destinat intregii familii, care se desfisoara acum de patru ani. Activitatea impreuna cu comunitatea locala a
adus mai multe evenimente si viata in zona, de care beneficiaza atat afacerea de cazare, cit si comunitatea locala.
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Activitatea turistica poate duce la schimbari nu numai in peisajul fizic, cu, de exemplu, noi hoteluri si restaurante, ci si
schimbari in viata sociala a comunitatii locale (Kang et al, 2008). Odata cu scaderea populatiei in zonele rurale,
activitatea turistica poate fi asadar foarte benefica si pentru comunitatea locala si creste calitatea vietii acestora, ceea
ce poate functiona ca un motivator pentru colaborarea cu antreprenorii rurali. Actiunile comunitare pot fi considerate
a fi un factor crucial pentru dezvoltarea de succes a turismului pe termen lung (Hwang et al., 2012). n zonele rurale
accesul la resurse este adesea mai limitat decat in zonele urbane, motiv pentru care factorii socio-economici joaca un
rol mai important. Actorii locali pot face o diferenta semnificativa in dezvoltarea zonei rurale prin dezvoltarea,
adoptarea si implementarea diferitelor tipuri de inovatii in regiune (Esparcia, 2014).

4.3: Invatare intergenerationala si antreprenoriat in zonele rurale si rolul sprijinului comunitar

Pensao David — cazare si mancare traditionala

David Homem

Emotions and Balance

Portugalia

Va rugam sa vizionati acest documentar la
https://www.youtube.com/watch?v=b0IgEhVglr4&t=17s

David Homem s-a mutat din Aveiro la Sdo Pedro do Sul ca un adult tanar pentru a continua afacerea de cazare in
familie, pe care bunicii lui au inceput si au gestionat-o ani de zile. Davis a fost foarte inspirat de la inceput de traditiile
pe care hotelul si restaurantul obisnuiau sa le aiba de cand bunicii lui il conduceau. Bunica lui a avut un rol important in
transmiterea cunostintelor despre cum sa gestioneze afacerea, iar cu ajutorul ei a invatat sa gestioneze afacerile de zi
cu zi ale proprietatilor.

Industria ospitalitatii este in mod traditional foarte intensiva in munca si cunostinte (Chalkiti 2012), motiv pentru care
invatarea intergenerationald are potentialul de a avea un rol cheie pentru a evita pierderea cunostintelor din industrie.
Mentoratul, educatia la locul de munca si povestirea au fost cercetate pentru a fi activitati eficiente de invatare
intergenerationala in industria ospitalitatii (Leon, 2020).

David a luat, de asemenea, initiativa de a aduce inapoi unele dintre traditiile gastronomice pentru care restaurantul era
faimos si a invitat un bucatar care lucra la restaurant pentru a invata actualul personal cum sa pregateasca unele dintre
mancarurile traditionale in acelasi mod in care au fost gatite cu decenii Tnainte. De asemenea, a aflat cum bunicii lui
organizau evenimente la hotel, cum ar fi dansuri si picnicuri, si si-a dat seama ca, desi majoritatea oamenilor calatoresc
la Sao Pedro do Sul in primul rand pentru baile termale, care sunt principala atractie a regiunii, acestia sunt totusi
interesati sa faca si alte activitati in timpul sederii lor. Acest lucru i-a dat lui David ideea sa inceapa sa organizeze
activitati turistice pentru a sprijini afacerea de restaurant si cazare, activitati care au acum un rol important in afacere.

invitarea intergenerationala este o modalitate de transmitere a cunostintelor, informatiilor, aptitudinilor,
competentelor, normelor si valorilor intre generatii. Conceptul a castigat popularitate in ultima vreme in
managementul organizational, dar ca fenomen nu este nou, ci dimpotriva. Timp de mii de ani in diferite culturi, batranii
comunititii au avut rolul de a transmite intelepciunea tinerei generatii (Newman & Hatton-Yeo, 2008). Invitarea
intergenerationala este adesea inteleasa ca se concentreaza mai mult pe tinerii care invata de la generatia mai in varsta
cu mai multa experienta, cum ar fi exemplul lui David care invata de la bunica sa si de la bucatarul local, dar tinerii au
adesea abilititi si experiente care sunt resurse valoroase pentru generatia mai in varsti. Invitarea intergenerationali
poate fi, prin urmare, vazuta si ca un proces reciproc in care generatiile sunt capabile sa impartaseasca informatii si sa
colaboreze, inviatind unele de la altele (Bjursell, 2015). Invitarea intergenerationali este benefica atit pentru elev, cit
si pentru profesor si creste intelegerea intre generatii. Alte beneficii includ sentimentul de a fi apreciat, acceptat si
respectat, cunostinte si abilitati noi si, de asemenea, crearea unei noi relatii intergenerationale (Newman & Hatton-
Yeo, 2008).
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Glen Keen — ferma de oi, activitate de cazare si turism

Catherine O’Grady Powers and husband Jim

Company: Glen Keen farm

Irlanda

Va rugam sa vizionati acest documentar la
https://www.youtube.com/watch?v=cXuPPCdfcmU&t=|s&ab_channel=Inside-TProject

Glen Keen este o ferma si o atractie turistica situata in Irlanda. Ferma a fost in partea familiei lui Catherine de
generatii, iar ei au mostenit ferma in 1999. Pentru a ramane sustenabile, Catherine si sotul ei Jim au decis sa-si extinda
afacerea in turismul sezonier. Inainte de a prelua ferma, Catherine si-a construit o experienta in PR, turism si
management al ospitalitatii, iar experienta ei a fost un avantaj in gestionarea de zi cu zi a afacerii. Un exemplu in acest
sens este modul in care chiar inainte de lansarea activitatilor de turism s-au hotarat sa realizeze o campanie de
marketing, pentru a-si face o imagine mai buna despre ce fel de cerere exista pentru produsul lor. Experienta
anterioara de munca a ajutat, de asemenea, sa se ocupe de birocratia care este implicata de construirea unei afaceri
intr-o zona conservata.

Experientele vizitatorilor, cum ar fi cresterea oilor si tururile istorice, pe care Glen Keen le ofera sunt derivate din
activitatile agricole prezente si trecute. Informatiile despre aceste traditii au calatorit de-a lungul generatiilor in familia
Catherinei, ceea ce a facut posibila organizarea acestor activitati pentru vizitatori in primul rand. Alte activitati ale
vizitatorilor includ pranzuri de grup, taierea gazonului si drumetii private.

In mod traditional, agricultura a fost in centrul vietii rurale, fiind principalul angajator si producitor de bogitie, motiv
pentru care turismul rural timpuriu a fost in mare parte legat de cazarea agricola. Turismul rural este o mare
oportunitate pentru fermieri de a-si dezvolta afacerea si de a crea mai multa valoare. Cu toate acestea, noua
dimensiune de afaceri necesita o planificare atenta, pentru a valorifica la maximum potentialul imaginilor rurale. La
planificarea activitatilor de turism, este important sa intelegem care este imaginea perceputa a ruralitatii in acea zona,
astfel incat activitatile sa nu dauneze realitatii sau imaginii regiunii. Pentru multi vizitatori, calatoria intr-o zona rurala
este o modalitate de a scapa de viata de zi cu zi urbana sau suburbana si, prin urmare, intelegerea a ceea ce cauta in
vacanta lor este esentiala (Lane et al,, 2013). La Glen Keen, de exemplu, agroturismul ofera vizitatorilor o combinatie
de traditii istorice si actuale irlandeze, care se adreseaza atat oaspetilor nationali, cat si internationali, oferindu-le o
experienta completa si interconectata, in primul rand cu cresterea oilor, productia de lana si chiar si preparate din
bucataria locala, cu produse de oaie servite la restaurant. Proprietarii au reusit sa ofere o legatura emotionala pentru
rudele imigrantilor irlandezi din zona si sa ia Tn considerare aceasta legatura si radacini atunci cand construiesc
afacerea si tintesc publicul international.

Zona in care se afla ferma nu avea intreprinderi in general, iar Glen Keen a reusit sa ofere localnicilor posibilitati de
angajare. Lucrul indeaproape cu comunitatea a oferit mult sprijin ideii, iar cooperarea a fost benefica pentru ambele
parti. Catherine explica in documentar cum au lansat un magazin de cadouri in incinta, care ofera vizitatorilor sansa de
a se familiariza cu artizanatul local si de a obtine o experienta unica de cumparaturi, sprijinind intre timp antreprenorii
locali. Acesta este un bun exemplu de strategie care aduce beneficii antreprenorului, comunitatii locale si, de
asemenea, vizitatorilor, pastrand in acelasi timp mostenirea culturala a zonei. Comunitatea locala este, de asemenea,
implicata indeaproape in activitati. Oferirea vizitatorilor in timpul activitatilor turistice cu sansa de a intra in contact cu
localnicii poate fi considerata o parte importanta a turismului cultural, deoarece le permite vizitatorilor sa castige o
experienta autentica a regiunii fara a pune in pericol resursele si patrimoniul local (Pedford, 1996).
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4.4: Conservarea culturii si a patrimoniului pentru sustenabilitatea sociala a turismului

= Haabjameister — constructie de canoe traditionale
J ——
f 1 Jaan Keerdo
‘ ° Estonia
L ) Va rugam sa vizionati acest documentar la https://www.youtube.com/watch?v=9]AE5QBzN-
“=~  M&t=12s&ab_channel=Inside-TProject

Jaan Keerdo a devenit interesat de constructia de canoe traditionale in 1997, la invitatia maestrului Aivar Runkel.
Cererea de canoe a fost atat de mare, incit a absolvit un master la Universitatea din Tartu, avand ca teza constructia
traditionala a canoelor. Si-a aprofundat cunostintele cu maestrii Juri Luka, Joan Rahuma si Alexander Oolep. in acest
moment, in acea perioada, el preda profesorilor cum sa lucreze cu copiii la cursurile de mestesuguri de la
Universitatea din Tallinn. Scolile au scos aceasta disciplina din curricula, iar Jaan a ramas fara loc de munca. Apoi s-a
reprofilat pe constructia de canoe si a inceput sa ofere turistilor tururi cu canoe. Impreuni cu maestrii sai Juri Luka,
Joan Rahuma si Alexander Oolep, Jaan a descoperit toate tehnicile de construire a canoelor, tehnici care erau tinute in
secret de catre maestri. A Tnvatat importanta alegerii trunchiului copacului in padure, cum sa-| taie si cum sa finiseze
canoea. Aceste cunostinte si mostenirea culturala, Jaan incearca sa le transmita oamenilor prin compania sa, unde
organizeaza tururi si ateliere de constructie de canoe. De asemenea, participa la festivaluri de vara unde exista un lac
sau un rau si ofera tururi turistilor care viziteaza regiunea. In aceste evenimente predi nu doar constructia, ci si
manuirea vaslelor si navigatia canoelor, pastrand astfel aceasta cultura seculara. Jaan considera ca canoele sunt la fel de
importante ca utilizarea unui cal, a unei masini sau a avionului. ,,Erau mijloace importante de transport”. Canoele au
fost folosite ca mijloace de transport, vanatoare si pescuit in Estonia.

Astazi, canoele traditionale au fost inlocuite cu alte mijloace de transport, dar treaba lui Jaan este sa se asigure ca
aceasta mostenire culturala pretioasa nu se pierde. Tururile si atelierele pe care le desfasoara, pe langa pretuirea
constructiei traditionale, sunt inca direct legate de natura, care este un atu care lauda mostenirea culturala, naturala si
conservarea mediului. !

Baile Calacea — spa si cazare

Marcel Meltes / Aurel Bancu

Romania

Va rugam sa vizionati acest documentar la https://www.youtube.com/watch?v=Uwpw_eDi-
tI&t=7s&ab_channel=Inside-TProject

Dupa prabusirea regimului comunist la sfarsitul anilor 1980 si inceputul anilor 1990 si odata cu democratizarea
Romaniei, o mare parte a intreprinderilor de turism de interes public au fost abandonate de guvern. Nimeni nu s-a
ocupat de statiunile balneare, iar acestea au intrat intr-o stare avansata de degradare. Acesta a fost cazul la Baile
Cilacea, o statiune balneari. In 1991, Meltes Marcel, cu ajutorul lui Aurel Bancu, a decis si investeasci in statiune,
schimbandu-si viata si trecand de la inginer la manager. Baile termale sunt situate in regiunea antica a Daciei, unde au
trait dacii, ulterior fiind ocupati de romani. Timp de peste 20 de secole, aceste ape au fost folosite in scopuri
medicinale. Tratamentele au fost folosite pentru reumatism, probleme de sanatate gastrointestinale si biliare. Marcel
doreste ca toate cunostintele stravechi despre aceste ape sa nu se piarda odata cu degradarea izvoarelor termale.
Hotelul mai dispune de un restaurant, unde promoveaza retetele traditionale banatene, transmise din generatie in
generatie si pregateste meniul cu ingredientele produse in regiune. Regiunea in care se afla hotelul si centrul balnear
este langi frumosul parc forestier Satchinez. In acest parc existi pisiri unice care nu se gisesc niciieri altundeva.
Toata aceasta folosire a apelor termale, a patrimoniului cultural gastronomic si a parcului forestier, fac din Baile
Calacea un loc unic.

1 Dupa realizarea acestor documentare, cultura ambarcatiunilor din regiunea Soomaa din Estonia a fost recunoscuta ca Patrimoniu Cultural
Imaterial UNESCO.

Mai multe informatii la: https://www.soomaa.com/dugout-boat-culture-of-estonias-soomaa-region-inscribed-on-unescos-list-of-intangible-cultural-
heritage/!fbclid=IwAROMW3ezRrtt7 AnTi]wihviDS2ciqcyBdlyOSUMty8jMIM9
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ACTIVITATEA DE INVATARE 4.4

Jaan si Marcel si-au construit afacerile in jurul ideii de a pastra o
mostenire culturala importanta pentru ei. Gandeste-te la originile si
cultura ta si incearca sa identifici lucrurile pe care le pretuiesti si pe care
ai dori sa le pastrezi pentru generatiile viitoare.

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PT01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
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LINKURI UTILE

Glendowen https://glendowen.com/

Pensao David http://www.pensaodavid.com/

Metsikud Maitsed https://www.facebook.com/voilillekohv/

Glen Keen https://www.glenkeenfarm.com

La em Cima - Casa Cerro da

. https://casacerrodacorreia.pt/pt/
Correia

Haabjameister https://haabjameister.weebly.com/

Pensiunea Maria https://www.facebook.com/pensiuneamarialaculsurduc/

BUNE PRACTICI

4.1: Motivatii si provocari in demararea unei afaceri in mediul rural
e Aducerea vechilor traditii culinare in secolul XXI (Metsikud Maitsed https://www.facebook.com/voilillekohv/
e De la un hobby la o profesie — cum o pasiune pentru artizanat poate deveni o afacere (Glendowen
https://glendowen.com/)

4.2: Naratiuni si strategii autobiografice pentru antreprenoriatul rural
e Prezentarea stilului de viata rural autentic Tn cooperare cu satenii (Casa Cerro da Correia
https://casacerrodacorreia.pt/en/)
e Lansarea unui serviciu de cazare intr-o zona rurala si colaborarea cu comunitatea pentru a aduce mai multa viata
si evenimente in localitate (Pensiunea Maria https://www.facebook.com/pensiuneamarialaculsurduc/)

4.3: invitare intergenerationala si antreprenoriat in zonele rurale si rolul sprijinului comunitar
e Utilizarea invatarii intergenerationale pentru a transfera cunostinte despre afacerea de cazare si gastronomia
traditionala a zonei (Pensao David http://www.pensaodavid.com/)
e Turismul agricol care a reunit comunitatea (Glen Keen https://www.glenkeenfarm.com)

4.4: Conservarea culturii si a patrimoniului pentru sustenabilitatea sociala a turismului
e Pastrarea mostenirii culturale a crearii pirogilor prin construirea acestora la targuri si festivaluri, oferind
oamenilor sansa de a vedea procesul de fabricatie (Haabjameister https://haabjameister.weebly.com/)
e Achizitionarea si remodelarea unui spa traditional aproape de baile termale istorice (Biile Calacea
https://www.youtube.com/watch?v=Ceymgu5rlEI&t=183s)
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¢ Interesele si hobby-urile din timpul liber pot fi uneori transformate intr-o afacere
profitabila.

e Intreprinderile dintr-o zona rurali tind si fie foarte mult in cooperare si, prin
urmare, crearea de relatii cu comunitatea locala este foarte benefica.

e Cand incepeti o afacere, este esential sa luati in considerare modul in care ideea
de afaceri va functiona in zona respectiva. Daca nu exista exemple anterioare de
afaceri similare in aceeasi zona, incercati sa va ganditi la moduri in care zona va
poate ajuta sau impiedica afacerea.

e Localnicii si generatiile anterioare au multe cunostinte despre zona. Ganditi-va la
modalitati de a aborda acesti oameni si de a coopera cu ei, intr-un mod de care
sa beneficieze ambele parti.

e  Ganditi-va la setul de abilitati deja existent pe care I-ati obtinut din profesii si
studii anterioare si profitati de ele atunci cand va creati afacerea.

e Construirea unei afaceri poate fi o modalitate excelenta de a pastra mostenirea
culturala propriu-zisa, asa cum a demonstrat Jaan cu compania sa de pirogi

Sistematizeaza reflectiile pe care le-ai facut in timp ce ai parcurs materialele modulului.

Structura indicativa:

I. Constientizarea generala a modului in care intreprinderile rurale prezentate in documentare au inceput si Tsi
desfasoara afacerea astazi

2. |dentificarea strategiilor de afaceri din documentarele care ar putea fi utile companiei dvs

3. Recunoasterea atuurilor tale in crearea unei retele intr-o zona rurala (gindeste-te la domeniul de afaceri si cu cine
sau cu ce afaceri ai putea coopera)

4. Rolul invatarii intergenerationale in dobandirea de cunostinte si crearea de experiente turistice

5. Punctele forte ale companiei dumneavoastra in sustinerea si exploatarea patrimoniului cultural in afacerea
dumneavoastra

6. Provocari in construirea relatiilor si cooperarea cu companiile locale

7. Puncte forte in atingerea si comunicarea cu potentialii consumatori din si in afara zonelor rurale

8. Puncte slabe in atingerea si comunicarea cu potentialii consumatori din si in afara zonelor rurale
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iNTREBARI DE AUTOEVALUARE

Intrebarea |: Cooperarea in zonele rurale cu localnicii si cu alte afaceri...

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Answer | Este neobisnuita Si trebuie evitata pentru a evita concurenta neplacuta
Answer 2 Beneficiaza toate partile

Answer 3 Aduce avantaj competitiv pentru companiile mici

Answer 4 Faciliteaza obtinerea de cunostinte importante despre zona

Answer 5 Este o modalitate excelenta de a adauga valoare afacerii

Raspunsuri corecte: 2,3,45

Intrebarea 2: Construirea unei afaceri intr-o zona rurala ...

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Answer | Nu este niciodata benefica pentru sustinerea mostenirii culturale

Answer 2 Este mai usoaa daca construiesti o retea cu antreprenori locali

Answer 3 Necesita pregatire profesionala mai intai
Poate fi o modalitate excelenta de a transforma informatii despre istorie Si traditii

Answer 4 ' ’ ’
culturale

Answer 5 Ar putea insemna o dimensiune mai mica a pietei, motiv pentru care este important
sa va ganditi la modalitai de a ajunge la un public mai larg pentru produsul dvs.

Raspunsuri corecte: 2,4,5

Intrebarea 3: Invatarea intergenerationala...

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Answer | Poate fi vazut ca un proces reciproc, in care ambele parti invata una de la cealalta.
Answer 2 Poate include activitati precum mentorat, povestiri Si educatie la locul de munca.
Answer 3 Sa dovedit eficienta in special in industria ospitalitatii.

Answer 4 Este mai potrivit pentru Tnvatarea in timpul liber decét pentru viata profesionala.
Answer 5 Este un concept nou.

Raspunsuri corecte: 1,2,3

Intrebarea 4: Afacerile rurale...

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Answer | Tind sa cunoasca bine alte afaceri locale, ceea ce faciliteazd cooperarea
Answer 2 Au costuri de pornire mai mici in comparatie cu afacerile urbane
Answer 3 In mod traditional, se confrunta cu o concurenta mai mica, dar au Si o dimensiune
mai mica a pietei
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Ar trebui sd ia in considerare modul in care zona in care se afla poate facilita sau

Answer 4 I L
inhiba succesul companiei

Answer 5 Nu trebuie sa va faceti griji cu privire la concurentd, deoarece probabil ca exista
putini sau chiar deloc concurenti in aceeasi zona

Raspunsuri corecte: 1,2,3,4

Intrebarea 5: Potrivit antreprenorilor prezentati in document, ce elemente sunt importante in
antreprenoriatul rural?

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | Sustenabilitatea economica

Raspunsul 2 Sustenabilitatea mediului

Raspunsul 3 Sa faci tu insuti cat poti de mult

Raspunsul 4 Marketing Si aflarea existentei unui client pentru afacere
Raspunsul 5 Cooperarea cu companiile locale

Raspunsuri corecte: 1,2,4,5

Intrebarea 6: In sectiunea 3, ferma si centrul de vizitatori Glen Keen au fost introduse intr-unul dintre
documentare. Ce factori au ajutat-o pe Catherine si pe sotul ei sa construiasca o intreprindere de
succes in Irlanda rurala?

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | Invatarea intergenerationald

Raspunsul 2 Sprijinul Si cooperarea comunitara

Raspunsul 3 Utilizarea imaginilor rurale Si a mostenirii culturale in brandingul companiei
Raspunsul 4 Increderea ci existd un consumator pentru produsul lor

Raspunsul 5 Atentia la detalii pentru a oferi vizitatorilor cea mai autentica experientd
Raspunsuri corecte: 1,2,3,5

Intrebarea 7: In sectiunea 3, documentul Pensio David a explorat invatarea intergenerationala in
industria ospitalitatii. In ce domenii ale afacerii a fost utilizata invatarea intergenerationala?

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | Administrarea zilnica a hotelului
Raspunsul 2 Traditii culinare

Raspunsul 3 Marketing

Raspunsul 4 Prezentarea mostenirii hotelului
Raspunsul 5 Organizarea activitatilor
Raspunsuri corecte: 1,2,4,5

Intrebarea 8: In documentarul La em Cima, Inés explica modul in care intervievarea si comunicarea
cu comunitatea locala a fost un mare avantaj la construirea afacerii. Ce fel de avantaje i-a adus ei si
afacerii?

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Ea a Tnvatat tot ce trebuie sa Stie Si nu a mai trebuit si se bazeze pe alti oameni dupa

Raspunsul |
aceea
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Raspunsul 2
Raspunsul 3
Raspunsul 4
Raspunsul 5

Raspunsuri corecte:
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O retea locala
A aflat pe cine sa intrebe despre lucruri despre care nu erau siguri
A invatat despre traditiile din zona

Gasirea localnicilor cu care sa faca partenerite in afaceri

2,3,45

intrebarea 9: Documentarul Metsikud Maitsed - Wild Tastes |-a prezentat pe Janek si compania sa
care produce alimente facute cu plante salbatice sau semi salbatice. Cum si-a propus Janek sa ajunga la
un public mai larg pentru produsele sale?

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul |
Raspunsul 2
Raspunsul 3
Raspunsul 4
Raspunsul 5

Raspunsuri corecte:

A participat la targuri Si festivaluri cu o cafenea pop-up
Transmitere de la persoana la persoana

A participat la diferite concursuri culinare cu produsele sale
A urmarit tendintele Si a profitat de ele la momentul potrivit
Prin scaderea pretului produselor

1,2,3,4

Intrebarea 10: Glendowen, o marca irlandeza de imbracaminte si accesorii, a fost prezentata in
sectiunea |. Cum prezinta Glendowen mostenirea locala in produsele si afacerile lor?

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul |
Raspunsul 2
Raspunsul 3
Raspunsul 4
Raspunsul 5

Raspunsuri corecte:

Folosind Tn produse tesaturi fabricate local
Vand articole de la alti producatori locali

Utilizand simbolurilor irlandeze in produse

Producand unele dintre produse intr-un mod traditional, de exemplu cu razboaie de
tesut vechi

Utilizarea materialelor locale in produse Si materiale de marketing

1,2,4,5

Intrebarea |1: Cum a lucrat Pensiunea Maria (sectiunea 2) impreuna cu comunitatea locala?

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul |
Raspunsul 2
Raspunsul 3

Raspunsul 4
Raspunsul 5

Raspunsuri corecte:

Infiintarea unui restaurant in incinta hotelului care ofera preparate din bucataria
locala
Angajarea localnicilor

Ea i-a intervievat pentru a afla mai multe despre ce fel de activitati le poate oferi
hotelul
Ea a invatat managementul hotelier de la localnici

Organizarea de activitati care aduc oamenii in zona

1,2,5

Intrebarea 12: Potrivit documentarului, in ce moduri a contribuit Jaan la mentinerea cunostintelor
despre pirogi si procesul de fabricatie al acestora?

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Cofinantat prin
programul Erasmus+
al Uniunii Europene
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Raspunsul | Predarea deprinderii la targuri si festivaluri

Raspunsul 2 Redactarea unei Teze de Master pe aceasta tema, pentru a pastra informatiile in scris

Raspunsul 3 Oferind clientilor sansa de a incerca ei insisi barca

Rispunsul 4 Prin ucenici care lucreaza impreuna cu Jaan

Rispunsul 5 Postare pe retelele sociale despre proces

Raspunsuri corecte: 12,3
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MODULULYV

AFACERI INOVATOARE iN TERITORII CU
DENSITATE SCAZUTA DE POPULATIE &
CONSERVAREA PATRIMONIULUI
CULTURAL

Invatarea intergenerationala ca o modalitate de turism

sustenabil in teritoriile cu densitate scazuta de
populatie - zone rurale
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5.1 Cultura si patrimoniul: noile oportunitati de afaceri turistice care protejeaza patrimoniul cultural

5.2 Gestionarea si promovarea noilor afaceri in zonele rurale

5.3 Inovatie in intreprinderile mici: instrumente de informare, comunicare si social media

Ca urmare a parcurgerii materialelor
din acest modul, cursantii trebuie sa
obtina urmatoarele rezultate ale
invatarii:

Cunostinte: aflati ce este patrimoniul
cultural si cum sa gestionati si sa
promovati o afacere in mediul rural;
ce instrumente  de informare,
comunicare si social media pot fi
utilizate;

Abilitati: abilitati imbunatatite de a
concepe proiecte pentru noi afaceri
(sau planuri de afaceri) in scopul
promovarii mostenirii culturale;
abilitatea imbunatitita de a utiliza
instrumentele de social media pentru
comunicare si marketing in afaceri;

Competente: crearea un plan de
afaceri pentru o idee de afaceri
inovatoare; asumarea responsabilitatii
de a implica oameni din toate
generatiile Intr-un proiect.

Cofinantat prin
programul Erasmus+
al Uniunii Europene

Mostenire culturala
Sustenabilitate
Marketing digital
Inovatie

Turism rural

Teritorii cu densitate redusa de populatie

Invitare auto-dirijatd prin citirea si
studierea continutului de curs, a
resurselor complementare si a
linkurilor furnizate in materiale.

Sprijin de la egal la egal si de mentorat
pe platforma (forum deschis).

Timpul necesar pentru: 5 ore

Continut educational (autoinvatare): 3
ore
intrebari autoevaluare: 15
minute

pentru

Activitati de Tnvatare: | ora 45 minute
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Zonele rurale sunt strans legate de natura, de mostenirea naturald, de societatile traditionale si de cultivarea
obiceiurilor traditionale. Pentru a pastra aceste calitati, sustenabilitatea trebuie luata in considerare in managementul
turismului rural. Tn acest modul, vom avea trei sectiuni care se concentreazi pe diferite aspecte ale inovatiei ideilor de
afaceri in zonele rurale.

In prima sectiune, accentul este pus pe invitarea conceptelor de patrimoniu cultural, turism sustenabil si modul in care
acestea doua pot fi combinate pentru a crea noi oportunitati de afaceri in aceste domenii. A doua sectiune prezinta
unele dintre provocirile si oportunititile pe care le-ar putea intilni intreprinderile de turism rural. in cele din urma, in
cea de-a treia sectiune ne vom concentra asupra inovatiei si asupra modului in care marketingul digital s-a dezvoltat de
la comunicarea unidirectionald, cum ar fi site-ul web si e-mailul companiei, intr-o comunicare si dialog bidirectional
intre consumator si brand in retelele sociale.
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5.1. Cultura si patrimoniul: noile oportunitati de afaceri turistice care protejeaza patrimoniul cultural
Patrimoniul cultural si turismul ar trebui integrate pentru a promova sustenabilitatea si planificarea resurselor. Acestea
au fost identificate ca o valoare compusa cu dimensiuni multiple: fizica, sociald, economica, culturala si de mediu (Boyd,
2002).

Patrimoniul cultural cuprinde toate demonstratiile contemporane, atunci cand sunt intangibile, si dovezile trecute, in
cazul artefactelor tangibile, ale activitatii creatoare umane care sunt mostenite de la generatiile anterioare (invatare
intergenerationald). Este considerat de comunitati, grupuri sau societate ca fiind valoros si, prin urmare, mentinut in
prezent si transmis generatiilor viitoare in beneficiul lor. Mostenirea culturala este importanta ca sursa de memorie si
inspiratie, in acelasi timp contribuind la identitatea comunitatii nationale si locale, care este fundamentala pentru
sentimentul locului si coeziunea sociala.

Sustenabilitatea patrimoniului se refera nu numai la intretinerea fizica a resurselor, ci si la relevanta sa culturala si
sociala per total (Tunbridge & Ashworth, 1996). Sustenabilitatea implica ,,asigurarea contributiei continue a
patrimoniului la prezent prin gestionarea atenta a schimbarii”, care este ,reactiva la mediul istoric si la procesele
sociale si culturale care l-au creat” (Matero, 2003, p.8). Astfel, sustenabilitatea este considerata importanta nu numai
pentru a ajuta in procesul de luare a deciziilor privind conservarea patrimoniului, ci mai ales in oferirea cadrului
necesar pe termen lung pentru interpretarea modului la care sistemele economice, sociale si culturale si biologice se
raporteazi (Throsby, 2003). In plus, este recunoscuti ca avidnd un mare potential pentru a aduce conservarea
patrimoniului, turismul si dezvoltarea economica intr-o relatie echilibrata.

Noi oportunitati sunt pietele emergente, in sectoare variate precum economia alimentara, economia verde,
bioeconomia, economia experientei si economia rezidentiala. Atunci cand aceste oportunitati sunt capabile sa conduca
la oportunitati de dezvoltare de afaceri, exista un potential semnificativ de a crea locuri de munca si de a convinge
oamenii sa traiasca si sa lucreze in zonele rurale. in acest context, unele avantaje ale zonelor rurale devin mai evidente,
si anume accesul la terenuri si locuinte mai ieftine, avand mai mult spatiu, aer mai curat si acces mai usor la teren.

Pentru a profita de aceste oportunitati, este esential sa gasim modalitati inteligente de a sprijini, mai eficient,
companiile si sa depunem eforturi directionate pentru a depasi anumite provocari rurale specifice. Va fi esential sa se
tina seama de diversitatea tot mai mare a zonelor rurale din Europa si de gravitatea deosebita a unor provocari sau de
soliditatea oportunitatilor specifice in fiecare zona. Mai multe procese interconectate in schimbarea demografica
transforma structurile populatiilor din multe zone rurale (Di lacovo, 2014). imbitrainirea populatiei, migratiile intre
zonele rurale si urbane si migratiile intre tari se numara printre principalii factori, ai caror impact este foarte disparat
in diferite locatii. In S.U.A. a fost deja observata o tendinta de mutare a persoanelor cu varste intre 30 si 49 de ani in
zonele rurale (Winchester, 2012), crescand numarul de profesionisti tineri, educati, in zonele rurale. Pe de alta parte,
mutatiile in modelele de consum si evolutia preferintelor consumatorilor creeaza noi piete si oportunitati pentru
producatori, de a adauga valoare productiei lor. Aceasta include cererea tot mai mare de alimente locale de Tnalta
calitate, unice sau produse intr-un mod mai pozitiv pentru mediu si bunastarea animalelor. De exemplu, piata
ecologica a inregistrat o crestere de doua cifre in ultimele decenii in ceea ce priveste piata europeana si suprafata de
teren gestionata, conform modului de productie biologica.

Prin urmare, dezvoltarea turismului ar trebui sa fie precedata de evaluarea potentialului de dezvoltare a turismului
legat intrinsec de locatie si de examinarea atenta a unei game de scenarii de dezvoltare pentru a le selecta pe cele cu
cele mai sustenabile idei pentru comunitate. Educatia si formarea sunt considerate fundamentale pentru toate partile
interesate din domeniul patrimoniului si turismului. Educatia ar trebui sa aiba ca scop cresterea gradului de
constientizare cu privire la patrimoniu, turism, sustenabilitate si pregatirea tuturor antreprenorilor pentru a promova
o relatie pozitiva (Evans, 2004). Aceasta formare ar trebui sa garanteze ca toate cele patru dimensiuni intrinseci de
sustenabilitate (ecologic, cultural, economic si social) sunt abordate in mod adecvat.
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intreprinderea dumneavoastra? Daca da, explicati modul in care este
reprezentata. Daca nu, indicati principalele provocari.

Ganditi-va la modalitati de a adauga valoare productiei dvs. intr-un mod
sustenabil.

5.2. Gestionarea si promovarea noilor afaceri in zonele rurale

Conceptul de sustenabilitate a castigat o larga acceptare ca un set de principii, politici si practici in domeniul
managementului patrimoniului (Graham et al., 2000). Mai mult, autorul Throsby (2003) a aplicat conceptul de
sustenabilitate pentru a-si dezvolta teoria capitalului cultural, introducdnd un set de criterii (generarea de beneficii
tangibile si intangibile, echitate intergenerationala si intragenerationala, mentinerea diversitatii, principiul precautiei,
recunoasterea interdependentei) prin care pot fi estimate caracteristicile de sustenabilitate ale capitalului cultural in
diferite proiecte de patrimoniu.

Dezbaterea privind tranzitia rurala a fost inspirata initial de crizele de mediu si de problemele aprovizionarii cu
energie. S-a extins apoi la alte probleme precum reforma bunastarii si dezvoltarea agriculturii. Proiectarea unor solutii
specifice pentru probleme atit de diverse implica reformularea mediului socio-tehnic, referintelor de piata si
semnificatiilor culturale, in care atat problemele, cat si solutiile sunt definite printr-o abordare interdisciplinara si co-
evolutionara intre teorie si practica (Loulanski, 2011).

Ca regula general3, zonele rurale se confrunta cu unele dezavantaje ca locuri pentru dezvoltarea afacerilor. Cele mai
importante tind sa fie asociate cu geografia, populatia, infrastructura si resursele. Izolarea relativa a pietelor, cererea
locala insuficienta si lipsa dotarilor si serviciilor pot afecta potentialul de crestere al economiei locale in zonele rurale.
Totusi, tendintele moderne creeaza noi oportunitati pentru dezvoltarea zonelor rurale si aparitia de noi companii
rurale. Internetul si alte tehnologii digitale ofera potentialul de a combate aceasta problema geografica si de a crea noi
forme de apropiere de cunostinte, piete si relatii. De asemenea, ajuta la promovarea afacerilor locale prin retelele
sociale si siteurile de calatorie.

Pentru a asigura succesul pe termen lung, va fi necesar sa se adopte o noua atitudine fata de potentialul de dezvoltare
si cresterea afacerilor in zonele rurale si sa se procedeze la interventii atent orientate si ghidate de strategii politice.
Ceea ce este in joc este o noua viziune pentru companiile rurale, care le ajuta sa raspunda oportunitatilor si
provocarilor pe baza unei intelegeri clare a nevoilor dumneavoastra.

Progresul rapid al tehnologiei digitale si al altor forme de dezvoltare tehnologica de la inceputul secolului a produs
adesea transformarea modului de lucru in zonele rurale. Cu toate acestea, amploarea si impactul acestor tehnologii
sunt foarte inegale la locuitorii rurali din Europa. Vedem ca tehnologiile evolueaza, aducand posibilitati de comunicare
digitala, logistica si suport in zonele rurale. Aceste tehnologii ofera posibilitatea depasirii distantei geografice dintre
afacerile rurale si potentialul lor de piata, dar pot determina si locuitorii din mediul rural sa renunte la magazine si
servicii locale (Roders, 2011).

ACTIVITATEA DE iINVATARE 5.2:

Ce fel de oportunitati fiind situate intr-o zona rurala, genereaza
dezvoltarea afacerii dumneavoastra?

Cu ce fel de provocari se confrunta dezvoltarea afacerii dvs. prin
localizarea intr-o zona rurala? Care sunt modalitatile de a depasi aceste
provocari (de exemplu, colaborarea cu alte afaceri locale, dezvoltarea
tehnologica etc.)?
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5.3. Inovatie in intreprinderile mici: instrumente de informare, comunicare si social media

Pentru ca intreprinderile mici sa fie inovatoare si sa obtina avantaje competitive pe piata, este crucial sa realizeze
integrarea sistemelor, sa aiba flexibilitate, sa foloseasca tehnologia in mod eficient si sa fie capabile sa adapteze solutiile
utilizate in alte aplicatii (Knight, 1995; Rothwell, 1994).

Potrivit Kaplan si Haenlein (2010), cresterea utilizarii internetului si a retelelor sociale a transformat comportamentul
consumatorilor si, in consecinta, marcile, produsele si companiile insesi. In lumea de astizi, nu este doar recomandabil
ca companiile sa aiba o prezenta digitala, ci este mai degraba crucial pentru succesul lor. Este esential n sensul ca
marketingul digital si social media pot oferi mari oportunitati pentru aceste afaceri mici, si anume in atragerea de noi
clienti potentiali si reducerea costurilor (Chong & Pervan, 2007).

In primul rind, existi canale de comunicare unidirectionald pe care companiile le folosesc in mod obisnuit, si anume
site-uri web si e-mail. In ceea ce priveste un site web, acesta poate fi vizut drept casa digitaldi a mircii
(Christodoulides, 2009). Pe de alta parte, e-mailul poate fi folosit in mai multe scopuri de marketing, inclusiv
»partajarea de informatii, promovare, construirea si mentinerea relatiilor si indrumarea clientilor catre siteuri web”
(Simmons, 2007). Aceste doua sunt cele mai frecvente canale de comunicare unidirectionala utilizate, in special de
IMM-uri. Exista insa si canale foarte importante pe care companiile ar trebui sa le ia in considerare, si anume Search
Engine Optimization (SEO), care consta in ,,procesul de imbunatatire a pozitiei siteului web in motorul de cautare, in
rezultatele de cautare organice”, si Search Engine Marketing (SEM), care consta in ,reclame platite pe pagina de
rezultate a unui motor de cautare, legate de unele cuvinte cheie” (Taimien & Karjaluoto, 2015), si anume in motoarele
de cautare Google sau Bing. Canalele de comunicare unidirectionalda au principalul scop de a informa oamenii si de a
disemina produsele sau serviciile companiei.

In al doilea rand, existi canale de comunicare bidirectionals, potentate de ascensiunea retelelor sociale, in care clientii
au castigat putere asupra marketerilor (Hennig-Thurau et al., 2010). Canalele de comunicare bidirectionala implica
faptul ca compania isi pierde controlul asupra propriei marci si ca exista o conversatie, si nu un monolog (Taimien &
Karjaluoto, 2015). Potrivit lui Fournier si Avery (2011), clientii isi doresc povesti reale si autentice. Vor sa se simta
conectati cu compania si cu scopul acesteia. Prin urmare, social media este un instrument puternic pentru marci,
deoarece le ajuta sa creeze si sa impartaseasca conexiuni si emotii pozitive cu clientii lor. in general, mai mult decat a
vinde, social media inseamna a crea legaturi. Este a asculta, a participa si a impartasi.

Urmatoarele aspecte sunt cruciale de luat in considerare atunci cand creati o prezenta digitala (Google: Fundamentals
of digital marketing, 2020):
- Care este telul tau? De ce exact vrei sa fii online?
- Alegeti-va grupul tinta;
- Nu trebuie sa aveti un site web pentru a avea o prezenta online. Trebuie doar sa va listati afacerea in
directoarele online locale sau sa creati o pagina de socializare;
- Puterea motoarelor de cautare (SEO si SEM) va poate stimula afacerea;
- Este important sa ai un Apel la actiune (CTA) pe siteul tau web: trebuie sa spui ce vrei sa faca clientii tai pe
siteul tau;
- Oamenii nu vor fi in spatiul tau digital (siteul web, retelele sociale) prea mult timp, asa ca asigura-te ca te
implici;
- Retelele sociale sunt pentru a crea punti cu clientii tai.
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LINKURI UTILE

Un instrument educational online care isi | www.greentourism.eu/en/BestPractice/IndexByCategory/|19
propune sa ofere o introducere in cele
mai bune practici din sectorul turismului,
pentru protectia si conservarea peisajelor
naturale, a biodiversitatii, a vestigiilor
culturale si istorice.

Un ghid in 10 pasi care se concentreaza http://whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/how-use-guide
pe cele mai bune modalitati de abordare
a dezvoltarii economice sustenabile prin
turism, destinat in special managerilor de
locatie. Scopul ghidului este de a ajuta
managerii sa maximizeze beneficiile
turistice, minimizand in acelasi timp
impacturile negative.

O organizatie non-profit pentru https://greendestinations.org/
dezvoltarea si recunoasterea sustenabila a
destinatiilor cu sediul in Olanda, care
ofera un program de certificare a
sustenabilitatii, competitii de top 100,
evenimente si un ghid de calatorie bun.
Acest capitol din cartea lui Gujan Saxena | https://www.elgaronline.com/view/9781784710873/chapter01.xhtml
este axat pe marketingul turismului rural,
oferind o privire ampla asupra diferitelor
aspecte Si provocari ale afacerilor din
turismul rural.

Un curs de 40 de ore de la Google cu https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/course/digital-marketing
elementele fundamentale ale

marketingului digital pentru afaceri: cum
sa creati o prezenta online Si cum sa
profitati la maximum de ea. Este impartit
in 26 de module si are exemple din
lumea reala, pentru o mai buna

intelegere.
s
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5.1. Cultura si patrimoniul: noile oportunitati de afaceri turistice care protejeaza patrimoniul cultural

Implicarea comunitatilor locale in planificarea afacerii si adaptarea la modul lor de viata (de exemplu, Nomad
Lodges, America Centrala www.nomadlodges.com)

Sprijinirea practicilor culturale, cum ar fi mestesugurile, prin cresterea gradului de constientizare a clientilor
cu privire la aceste traditii sau ajutindu-i sa-si vanda produsele (de exemplu, Proactivetur, PT
WWww.proactivetur.pt)

Incurajarea activitatilor prietenoase cu mediul, prin parteneri locali (de exemplu, Chio do Rio, PT
www.chaodorio.pt)

Includerea produselor endogene (de exemplu, Chao do Rio, PT www.chaodorio.pt)

Incurajarea consumului in satele si rezidentele invecinate (de exemplu, Chio do Rio, PT www.chaodorio.pt)

5.2. Gestionarea si promovarea noilor afaceri in zonele rurale

Agroturism (de exemplu, Biovilla Sustentabilidade, PT)

A fi eficient din punct de vedere energetic (de exemplu, Biovilla Sustentabilidade, PT www.biovilla.org)
Alegand economia circulara (de exemplu, Biovilla Sustentabilidade, www.biovilla.org)

Oferirea de experiente unice care rezoneaza cu provocarile actuale, cum ar fi furnizarea de experiente de
sustenabilitate cu o perspectiva holistica si integrata a diferitelor cunostinte, sisteme si tehnici (de exemplu,
Biovilla Sustentabilidade, PT www.biovilla.org)

Propunerea de adaptare la natura si deconectare de la orase (de exemplu, Cabanes als arbres, ES
www.cabanesalsarbres.com)

5.3. Inovatie in intreprinderile mici: instrumente de informare, comunicare si social media

Promovarea si transmiterea valorilor si a obiectivelor de afaceri in imagini folosind Instagram (de exemplu,
L’Avenc de Tavertet, ES www.avenc.com)

Prezentarea clara a filozofiei si a intereselor de afaceri pe siteul web al companiei (de exemplu, Hotel
Monegal www.monegal.com)

Utilizarea reprezentarilor interactive de imagini, inclusiv informatii despre sustenabilitate pe siteul web al
afacerii (de exemplu, Fuerte Hoteles, ES www.fuertehoteles.com)
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e Sustenabilitatea este considerata importanta in oferirea cadrului necesar pe termen
lung pentru interpretarea modului in care sistemele economice, sociale, culturale si
biologice relationeaza intre ele. De asemenea, joaca un rol important in aducerea
unei relatii echilibrate intre conservarea patrimoniului, turismul si dezvoltarea
economica.

e Pietele emergente din zonele rurale ofera mari oportunitati pentru antreprenori.
Oportunitatile de munca combinate cu accesul la terenuri si locuinte mai ieftine,
Zone spatioase, aer mai curat si acces mai usor la teren ar putea creste migratia
catre zonele rurale.

e  Educarea managementului turismului despre sustenabilitate, patrimoniu si turism
joaca un rol important in cresterea gradului de constientizare si promovarea unei
atitudini pozitive fata de aceste concepte.

e Zonele rurale s-au confruntat cu dificultati ca zona pentru afaceri, totusi tendintele
moderne si implementarea de noi tehnologii ofera potential de dezvoltare a
afacerilor.

e  Pentru a oferi circumstante adecvate viitorilor antreprenori si angajatori din zonele
rurale, va fi necesara includerea acestor zone in strategii politice atent alese.

e Dezvoltarea tehnologiei ofera noi posibilitati de comunicare digitala, logistica si
suport in zonele rurale, ceea ce ar putea oferi posibilitatea depasirii distantei
geografice dintre afacerile rurale si potentialul pietei acestora. Cu toate acestea,
dezvoltarea nu este egala in toate zonele din Europa, ceea ce ar putea crea si mai
multa distanta intre zonele rurale si cele urbane.

e Marketingul digital si social media pot oferi mari oportunitati pentru intreprinderile
mici, si anume in atragerea de noi clienti potentiali si reducerea costurilor.

e Site-urile web si e-mailul au fost in mod traditional instrumente importante de
comunicare digitala pentru companii. Cu toate acestea, social media a castigat
popularitate ca fiind un canal digital de comunicare bidirectionala, unde compania si
consumatorii pot dialoga si pot impartasi experiente si emotii pozitive, construind
o conexiune mai puternica intre brand si consumator.

Sistematizati reflectiile pe care le-ati facut in timp ce ati parcurs materialele modulului. Subliniati aspectele care trebuie
luate in considerare pentru ca intreprinderea dvs. sa isi imbunatateasca performanta in materie de sustenabilitate.

Structura indicativa:

|. Constientizarea generala a modului in care turismul sustenabil si mostenirea culturala pot beneficia reciproc si cum
acestea doua pot fi integrate in modelul de afaceri;

2. Identificarea de ce resursele culturale si mostenirea zonei sunt semnificative si importante pentru comunitate,
generatiile viitoare si afacerea dvs.;

3. Punctele forte ale companiei dumneavoastra in sustinerea patrimoniului cultural al zonei;

4. Punctele forte ale companiei dumneavoastra in adoptarea de noi tehnologii care pot sprijini comunicarea si logistica;
5. Provocari in sustinerea patrimoniului cultural al zonei;

6. Provocari in adoptarea de noi tehnologii care pot sprijini comunicarea si logistica si modalitati de depasire a acestor
provocari;

7. Puncte forte in abordarea si comunicarea cu potentialii consumatori folosind instrumente digitale de comunicare
bidirectionalg;

8. Puncte slabe in abordarea si comunicarea cu potentialii consumatori folosind instrumente digitale de comunicare
bidirectionala.
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iNTREBARI DE AUTOEVALUARE

intrebarea I: Imaginea si reputatia unui IMM din turism:

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | nu este la fel de importanta ca managementul vizitelor turistice.

Raspunsul 2 trebuie sa reflecte teritoriul in care iSi desfagoara activitatea turistica.

Raspunsul 3 este inca afectata de rolul crucial al relatiilor personale cu clientii, prin transmisie
P directd, de la persoana la persoana

Raspunsul 4 pot beneficia de pe urma respectarii Si a valorificarii moStenirii culturale.

Raspunsul 5 este in conflict cu dezvoltarea strategiilor sustenabile.

Raspunsuri corecte: 2,3,4

Intrebarea 2: Mostenirea culturala...

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

si turismul ar trebui integratd pentru a promova sustenabilitatea si planificarea

Raspunsul |
resurselor.

Raspunsul 2 ar trebgi mentinutd separat de toate activitatile turistice si de afaceri, ca masura de
protectie.

Raspunsul 3 este considerz?té dveAcomunité'gi,. grupuri.sa:\u societe.n.te ca.fiind vcznloroasé.,si., prin
urmare, mentinuta in prezent si transmisa generatiilor viitoare in beneficiul lor.

Raspunsul 4 se refera doar la resurse fizice.

este importanta ca sursa de memorie si inspiratie, care contribuie la identitatea
Raspunsul 5 comunitatii nationale si locale, care este fundamentala pentru sentimentul locului si
coeziunea sociala.

Raspunsuri corecte: 1,3,5

Intrebarea 3: Educatia si formarea in dezvoltarea turismului sustenabil...

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | sunt considerate fundamentale pentru toate partile interesate din domeniul
P patrimoniului si turismului.

Rispunsul 2 ar trebui sd aiba ca scop cresterea gradului de constientizare cu privire la patrimoniu,
P turism si sustenabilitate.

Raspunsul 3 nu sunt esentiale pentru IMM-uri.

Rispunsul 4 ar trebui sa urmdreasca pregdtirea tuturor antreprenorilor pentru a promova o
P relatie pozitiva intre turism si sustenabilitate.

Rispunsul 5 ar trebui sa garanteze ca toate cele patru dimensiuni intrinseci ale durabilitatii
P (ecologic, cultural, economic si social) sunt abordate in mod adecvat.

Raspunsuri corecte: 1,2,4,5

intrebarea 4: Internetul si alte tehnologii digitale oferi afacerilor din zonele rurale potentialul...

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | de a depdsi probleme geografice.

Raspunsul 2 sa creeze noi forme de apropiere, la nivel de cunostinte, piete si relatii.
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Raspunsul 3 sa evite gandurile despre sustenabilitate.
Raspunsul 4 ajutor in promovarea afacerilor locale prin retelele sociale si siteuri web de cdlatorie.
Raspunsul 5 de veni cu noi idei de afaceri.

Raspunsuri corecte:

1,2,4,5

Intrebarea 5: Cateva dintre avantajele zonelor rurale pentru afaceri sunt

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | noi oportunitati de afaceri pe pietele emergente.
Raspunsul 2 mai mult spatiu la dispozitie.

Raspunsul 3 aer curat.

Raspunsul 4 acces mai usor la teren.

Raspunsul 5 acces la terenuri si locuinte mai ieftine.

Raspunsuri corecte:

Toate

Intrebarea 6: Care sunt elementele care fac parte din criteriile caracteristicilor de sustenabilitate ale

capitalului cultural?

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | Generarea de beneficii tangibile si intangibile
Raspunsul 2 Echitate intergenerationald si intragenerationala
Raspunsul 3 Mentinerea diversitatii

Raspunsul 4 Principiul precautiei

Raspunsul 5 Valoarea monetara

Raspunsuri corecte:

1,2,3,4

Intrebarea 7: Avantajele crearii unei prezente digitale pentru o afacere mica sunt:

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | Vizibilitate sporit fatd de clienti

Raspunsul 2 Mai putina nevoie de a comunica cu clientii

Raspunsul 3 Mai multe informatii despre comportamentul clientilor online
Raspunsul 4 Comunicare mai uSoara cu clientii

Raspunsul 5 Nu este nevoie sa aveti o strategie de marketing

Raspunsuri corecte: 1,3,4

Intrebarea 8: Care dintre urmatoarele aspecte sunt cruciale de luat in considerare atunci cand creati o
prezenta digitala?

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | Scopul si motivul unei prezente digitale

Raspunsul 2 A se incepe cu crearea unui site web pentru companie
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Raspunsul 3 Grupul tinta
« Deoarece oamenii vor petrece mult timp pe spatiul tau digital, asigura-te ca are
Raspunsul 4 : ! P . P pe spat g g
multe informatii despre companie
Raspunsul 5 Retelele sociale sunt pentru a crea legaturi cu clientii tai
Raspunsuri corecte: 1,3,5

Intrebarea 9: Clasati urmatoarele canale de marketing digital de la ,,cel mai eficient pentru a conecta
si a crea legaturi cu clientii” la ,,cel mai putin eficient pentru a conecta si a crea legaturi cu clientii”.

Va rugam sa marcati raspunsurile corecte.

Raspunsul | Siteul web
Raspunsul 2 E-mail
Raspunsul 3 SEO
Raspunsul 4 SEM
Raspunsul 5 Retele sociale
Raspunsuri corecte: 521,34
Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
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MODULULVI
PLANUL DE AFACERI:ABORDARE
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Invatarea intergenerationala ca o modalitate de turism
sustenabil in teritoriile cu densitate scazuta de
populatie - zone rurale

Inside-T
2019-1-PTO1-KA202-061451
Continut de modul
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Patricia Araljo

Dominio Vivo - Formagao e Consultoria,
Lda, Portugal

103

Document public
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6.1 Prezentare generala a instrumentelor electronice: laborator creativ si resursa de colaborare

6.2 Facilitarea muncii individuale si de mentorat

6.3 Dezvoltarea pas cu pas a planului de afaceri

Ca urmare a parcurgerii materialelor din
acest modul, cursantii trebuie sa obtina
urmatoarele rezultate ale Tnvatarii:

Cunostinte: lIdentificati instrumentele
de pe platforma;

recunoasteti cum pot fi
instrumentele electronice;
recunoasteti importanta instrumentelor
electronice pentru a sprijini dezvoltarea
cdii individuale si de mentorat;

selectati  instrumentele si  functiile
acestora pentru contextul de invatare

utilizate

Abilitati:  Aplicarea  instrumentelor
electronice la dezvoltarea ideii de
afaceri; aplicarea instrumentelor

electronice la dezvoltarea planului de
afaceri

Competente: Creati un plan de afaceri
pentru o idee de afaceri inovatoare;
asumarea responsabilitatii de a implica
mentorii si partile interesate in procesul
de generare a ideilor.

Cofinantat prin
programul Erasmus+
al Uniunii Europene

Idee de afaceri

Lucru in colaborare
Instrumente electronice
Resurse

Plan de afaceri

Invitare auto-dirijati prin citirea si
studierea continutului de curs, a
resurselor complementare si a
linkurilor furnizate in materiale.

Sprijin de la egal la egal si de
mentorat pe platforma (forum

deschis si privat).

Autoevaluare generala si pe modul.

Timpul necesar pentru modul: 40
ore

Continut educational (autoinvatare):
3 ore

Intrebari pentru autoevaluare: 15
minute
Timp aditional (in functie de

cursanti), necesar pentru a completa
activitatile de invatare si de a revedea
sursele si linkurile complementare: |
ora 45 minutes

Dezvoltarea planului de afaceri: 35
ore

Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
Aceasta publicatie [comunicare] reflectd numai punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi ficuta
responsabila pentru orice utilizare care poate fi facuta a informatiilor continute in ea.
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Felicitari! Ati ajuns la ultimul modul din manualul de invatare Inside-T. Daca ati ajuns aici, acum sunteti gata sa mergeti
catre o explorare mai buna si mai intensa a instrumentelor electronice de suport pentru elaborarea proiectului dvs.
de antreprenoriat.

In acest modul, veti afla cum puteti incepe sa va proiectati ideea de afaceri, in vederea implementarii planului de
afaceri, folosind munca dvs. individuald si instrumentele oferite de proiect, care includ furnizarea de mentori
specializati pentru diferitele etape ale proiectul dvs.

Este important de retinut ca acest proiect urmareste sa promoveze invatarea intergenerationala si dezvoltarea
abilitatilor profesionale la tinerii adulti, in special la femei, la sustenabilitatea sociala in turism in teritorii cu densitate
scazuta de populatie. Astfel, este important sa verificati daca profilul si intentiile dvs. se potrivesc cu preocuparile
principale ale proiectului Inside-T.

In cele din urma, accentul acestui modul este de a promova utilizarea eficienta a celor doua instrumente electronice:
laboratorul de creatie si reteaua de resurse colaborative. In fiecare sectiune, sunt disponibile mai multe linkuri catre
informatii mai detaliate.

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
programul Erasmus+ Aceasta publicatie [comunicare] reflectd numai punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi facuta
al Uniunii Europene

responsabila pentru orice utilizare care poate fi facuta a informatiilor continute in ea.
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CONTINUT

6.1 — Prezentare generala a instrumentelor electronice: laborator creativ si resursa de colaborare
Aceasta sectiune va va permite sa efectuati cu succes toate activitatile disponibile in platforma Inside-T. Acest lucru
este pentru a realiza dezvoltarea planului dvs. de afaceri.

Este timpul sa combinati aceste resurse menite sa va ofere instrumente pentru a va aprofunda cunostintele, pentru a
va ghida in dezvoltarea unei idei de afaceri, prin munca individuala si posibilitati de retea intre egali si parti interesate.
In acest fel, va ajuta sa va transformati ideea de afaceri intr-un plan de afaceri.

Veti lucra cu instrumente electronice flexibile si usor de utilizat, care permit interactiuni bogate intre comunitatea
Inside-T, cursanti si mentori.

In Figura | puteti vedea lista de instrumente electronice integrata in platformi. Autoevaluarea si manualul de invitare
le cunoasteti deja bine. Acum trebuie sa adaugati Laboratorul de creatie si Reteaua de resurse colaborative, esentiale
pentru dezvoltarea planului dvs. de afaceri:

Home Tablou de bord P Evenimenne &= Cursunile mele £= Ascunde block-ur 2 \izuatzare standard
= =

S
Inside- .

Fig. 1 Evidentierea Laboratorului de creatie si a Retelei de resurse colaborative de pe platforma

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
programul Erasmus+ Aceasta publicatie [comunicare] reflectd numai punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi facuta
al Uniunii Europene

responsabild pentru orice utilizare care poate fi ficuti a informatiilor continute in ea.
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& Meniu principal

@ Acasa

@ Tablou de bord
> Paginile site-ului
v Cursurile mele

> Auto-evaluare

Manual de in

__________________ —
ll v Retea resurse
1
i > Participanti
i
! [ Competente
i
! > Inainte de a incepe...Resursele Colaborative
\
S Reteaua de f rse colaborative
= ¢

- - -

‘I

~.------ -

’ .
¢ v Laborator de creatie S
1 Ay
- > Participanti
I -
-  Competente !
1 1
H §
' > Inainte de a incepe..laboratorul de creatie :
1
1
1
: > Laborator de creatie
i
1 > Planul de afaceri si prezentarea
1
' 7
. > Certificatul de curs 4

-

In fig. 2 puteti gisi lista de functii a Laboratorului de creatie si a Retelei de resurse colaborative:

o

Fig. 2 Functiile disponibile ale Laboratorului de creatie si ale Retelei de resurse colaborative

Auto-eveluare L

\"

P
s @° °
L o) S
k3 ® (-]
cn® @ -
€O r -9
e . ©
Retea de resurse colaborative

e ————

Laboratorul de creatie

afaceri.

Fig. 3 Laboratorul de creatie

Este obligatoriu ca toti cursantii sa interactioneze cu Laboratorul de creatie.

Asadar, este timpul sa recunoasteti cum aceste resurse pot fi utilizate pentru a va genera ideea de afaceri si pentru a
interactiona cu alti cursanti si mentori.

Aceasta resursa va va sprijini sa generati noi idei de afaceri in zonele rurale, inspirate din mostenirea culturala si
naturald, bazate pe cunostintele si practicile impartasite de generatiile mai in varsta, spre proiectarea planului dvs. de

Cofinantat prin
programul Erasmus+
al Uniunii Europene

Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.

Aceasta publicatie [comunicare] reflectd numai punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi ficuta
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Dupa cum am mentionat anterior, Laboratorul de creatie va permite sa sustineti dezvoltarea si imbunatatirea ideilor
de actiune si proiectarea ideii de afaceri.

Acest instrument este combinat cu Reteaua de resurse colaborative, un spatiu in care puteti contacta nu numai alti
cursanti, ci si diferite tipuri de mentori (formatori, seniori, proprietari si experti ai companiilor de turism rural).

& Meniu principal S|

@ Acasa

@ Tablou de bord
> Paginile site-ulu
v Cursurile mele

> Auto-evaluare

> Participanti

& Competente

> Inainte de a incepe...Resursele Colaborative

o
| TP ———

a de re:
de creatie

> Participanti

& Competente

> inainte de a incepe..laboratorul de creatie
> Laborator de creatie

> Planul de afaceri si prezentarea

> Certificatul de curs

Fig. 4 Reteaua de resurse colaborative

Folosind ambele instrumente, acum puteti identifica provocarile si problema pe care doriti sa o abordati, sa colectati
idei, sa propuneti un cadru pentru implementarea cu succes a ideii de afaceri, cu sprijinul mentorilor selectati in
resursa colaborativa, asa cum este detaliat in sectiunea urmatoare.

ACTIVITATEA DE iNVATARE 6.1

Faceti o lista cu principalele dificultati pe care le-ati intampinat in
explorarea Laboratorului de creatie.

Daca ati avut dificultati pe care nu le-ati putut depasi in mod autonom, le
puteti impartasi oricand in forumul deschis de resurse colaborative, cu
alti cursanti, cu coordonatorul actiunii sau cu mentorii.

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
programul Erasmus+ Aceasta publicatie [comunicare] reflectd numai punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi facuta
al Uniunii Europene

responsabild pentru orice utilizare care poate fi ficuti a informatiilor continute in ea.
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6.2 - Facilitarea muncii individuale si de mentorat
Laboratorul de creatie este un instrument prin care puteti crea si proiecta o idee de afaceri. Acest instrument este un
spatiu Tn care ideile prind contur, permitand o dezvoltare pas cu pas a ideii dvs. de afaceri.

Cand intrati in Laboratorul de creatie, sunt listate instructiunile despre cum sa creati o idee de proiect. Principalii pasi
sunt:
|. Apasati butonul Creare idee de afaceri:

B Tetbew e et xm
Tablou de bord R 0 bt
T 1
e | —
==
B — — -

Fig. 5 Crearea unei idei de afaceri in instrumentul Laborator de creatie

2. Cand intrati pentru prima data in Laboratorul de creatie, va rugam sa confirmati conformitatea cu
cerintele unui proiect de afaceri Inside-t:

Tnainte de a incepe ideea dvs. de afaceri v rugim s verificati daca
aceasta respectd cerintele unui proiect social durabil in turism in teritorii
cu densitate scdzutd (zone rurale)

Al pind La 35 de ani? Da Nu
Este ideoa ta de afacer| un IMM din turism? Da Nu
Considurati ci existd Invatare i n originea sau idei de afaceri? Da  Nu
Ideea ta de atacer este situsts Intr-o zond rurald? Da Nu

Ideea ta de afaceri include elemente (tangibile 5i intangibile) create In trecut care au fost mentinute, Da Nu
utilizate §i interpeetate de diferiti actori in prezent? (CLidiri gi gruplirile acestora, artefacte, site-uri web,

peisaje. octivitdyi traditionale. cunogtinge. mod de viatd etc)

Oferta ideii dvs. de afaceti (produse, servicii) se bareazs pe maytenirea culturald locald {regionall), inclusiv  Da  Nu
peisaje culturale, mediul construit, opere de arth gl artefacte istorice, culturd vie, tradifii §i rituaturl, abllesgi
traditionale, precum §i atmosferd Istoric3 ¢l genius de locuri?

Fig. 6 Respectarea ceringelor Inside-T

2.1 If the learner doesn’t fit in the profile will not be able to proceed:

®

Tmi pare rdu!

Mt Dt (e, 0w ches 12 O oo ——r

"  va
resnt dnd Vol et pe bnisma 08

Felicitaril

Fig. 7 Verificarea profilului cursantului

programul Erasmus+ Aceastd publicatie [comunicare] reflectd numai punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi ficuta
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3. Sunteti invitat sa prezentati ideea de afaceri. Completati urmatoarele campuri cu Numele proiectului, Locatia

proiectului (teritorii cu densitate scazuta), procesul de invatare intergenerationala, legatura cu patrimoniul cultural si
modul in care ideea contribuie la dezvoltarea durabila:

& Prezentarea ideii este primul pas pentru a v genera afacerea. Vi rugdm s& retineti ci
proiectul dur tréd ar trebui sa pl SU ilitatea sociald In turism In teritorii cu
densitate scizutd de populatie.

Fig. 8 Introducere

Toate campurile specifice au un buton de explicatie, unde este specificat conceptul prezentat pentru ideea de proiect:

Descrie ideea ta de afacere

& Descrieti modul in care proiectul ofertei dumneavoastra de turism (produse, servicii) se
bazeazd pe mogtenirea culturald locald (regionald), inclusiv peisaje culturale, mediul
construit, opere de artd si artefacte istorice, cultura vie, traditii si ritualuri, abilitati
traditionale, precum si atmosferd istorica §i genius loci al locurilor.

Fig. 9 Explicatie

In cdmpurile cu butonul Exemplu, aveti posibilitatea de a cauta exemple care va pot ajuta la clarificarea conceptului si
a ceea ce este necesar pentru a continua.

Fanmple Turmm de patereoein

& Descriet modul in cl| '}n(n turistice dezvoltate

si intretinute intr-o zon Jploare incat s réménd
SR 4

viabil pe o perioadi n mediul (uman §i fizic|

In care acesta existd, intr-o asemenea mésurd incat s interzicd dezvoltarea cu succes si

bunul mers al altor activitdts si procese.

Fig. 10 Exemple

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
programul Erasmus+ Aceasti publicatie [comunicare] reflecti numai punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi ficuta
al Uniunii Europene o . e .. " . N

responsabila pentru orice utilizare care poate fi facuta a informatiilor continute in ea.
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Cand ajungeti la ultimul pas al ideii de proiect, este timpul sa incepeti planul de afaceri:

Descrie ideea ta de afacere

Folicitdrilll Acum puteti s3 Incepeti planul dumneavoastsi de afaceri

Fig. 11 Ultimul pas

Dar chiar si atunci cand terminati procesul de generare a ideii de afaceri, in orice etapa, puteti sa va intoarceti si sa o
editati sau pur si simplu sa o stergeti si sa o luati de la capat:

E  Toblou de bord E
Tablou de bord f Tablot da beve
B Nl prolieii Lacaya prassctiul Pragrend praschilié S

daaeis Livers ki Dot e P :-_ - -------- &
Ultima actuslieare Februaty 17.2022 200% Covgrinte L H
m‘.

[[Brsenbasine]
1

Fig. 12 Editati sau stergeti

Pe parcursul intregului proces de creare si ajustare a ideii de proiect, platforma ofera posibilitatea ca, la fiecare pas, sa
va puteti alatura retelei de resurse colaborative. Este un instrument care sprijina partajarea temelor, discutiile,
colectarea de feedback de la mentori, printre alte facilitati.

Descrie ideea ta de afacere

# Descrieti modul in care proiectul ofertei dumneavoastr de turism (produse, servicii) se
bazeazi pe mostenirea cultural local¥ (regionald), inclusiv peisaje culturale, mediul
construit, opere de arté si artefacte istorice, cultura vie, traditii si ritualuri, abilitati
traditionale, precum si atmosfera istoricd si genius loci al locurilor.

Lo fpsum Dulan

Fig. 13 Resursa de colaborare

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
programul Erasmus+ Aceasta publicatie [comunicare] reflectd numai punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi facuta
al Uniunii Europene

responsabild pentru orice utilizare care poate fi ficuti a informatiilor continute in ea.
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Reteaua de resurse colaborative
Reteaua de resurse colaborative este o interfata de comunicare, schimb de experienta si cunostinte in platforma, care
poate fi utilizata de catre cursanti si mentori.

Reteaua de resurse colaborative pune la dispozitie forumuri private si deschise, unde comunitatea Inside-T poate
propune subiecte de discutie si de interactiune.

Forumurile de discutie sunt un instrument permanent de dialog, consultare si participare. In ceea ce priveste

operationalizarea retelei de resurse colaborative, va recomandam sa vedeti prin screening prezentarea video, un
rezumat al modului in care poate fi utilizat acest instrument:

inainte de a incepe...Resursele Colaborative

-
wida-T

Reteaua de resurse colaborative este locul in platforma de partajare cunaostinte si informatii care isi propune s ofere vizibilitate munci persoanelor si organizatilor legate de procesele antreprenonale sau

de promovare a ocuparti fortel de munca la nivel local, precum 5l o interfata de comunicare st de schimb de informatil, experiente sl cunostinte intre cursanti si mentori,

aua tarilor parten:

disemineazs unele bune practici deja existente in r nspirdnd antreprenoni care doresc 5a investeascs in activita independente, precum §i informat relevante pentry

organizatiile care lucreazd in acest domeniy, pentru a sprijini proiecte cu potential mal mare.

Tot prin aceastd retea, participantul isi poate selecta mentorul pentru dezvoltarea §i implementares ideii de afacer sia planului de afaceri. Tn proiect sifn lumea afacerilor ajutd la o mai bund utilizare a

resurselor locale.

Fig. 14 Prezentarea Retelei de resurse colaborative pe platformad

Subiectele forumului se vor concentra pe probleme legate de proiectul Inside-T. Subiectele pot fi propuse de toti
membrii, cursantii sau mentorii. Fig |5 arata unde puteti propune un subiect nou, fie pentru un forum deschis sau
privat:

~ Reteaua de resurse colaborative

e 4

Fig. 15 Noi forumuri de discutii

programul Erasmus+ Aceastd publicatie [comunicare] reflectd numai punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi ficuta
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Forumul deschis
Informatiile din forumurile deschise sunt disponibile pentru toti membrii comunitatii Inside-T.

Odata ce deschideti un forum public pentru prima data, sunteti invitat sa va prezentati:

Forum deschis

4
1
1
!

QT

La Forumul deschis din resursele colaborative toatd lumea este invitatd sa participe. Acesta este un forum deschis tuturor participantiler pe platforma Inside-T - cursanti, mentori, seniori, asociatii locale etc.
Simtiti-va liber sa participati

De ce sa nu incepi prin a va prezenta comunitatii Inside-T7

____________________ o

f i
: Adaugd un nou topic de discutii 'I

(Nici o interventie nu a fost publicata la acest subiect)

Fig. 16 Adaugati o noud discutie/conversatie

Pe toate forumurile ar trebui sa va prezentati subiectul si sa-l explicati in al doilea camp. De asemenea, puteti alege sa
incarcati documente, fotografii sau videoclipuri pentru a le partaja comunitatii Inside-T. Cand terminati, trebuie sa
faceti clic pe butonul ,, Trimite”:

Forum deschis

La Forumul desehis din resursele colaborative toatl kimea este Invitatd <4 participe. Acesta este un forum deschis tuturor participantior pe pletforma laside-T - cursantl, mentord, senlor, asociatii locale ete.
Simgitia liber <3 participati,

D ce € s Incepl prin a vi prezenta comunititi Inside-T?

~ Noua termna de discutie propusa de dumneavoastra
14 ‘
! Subiec: @ H
. J
. ~

#Mesa) O N,
ey 1A~ [B|1l(==llo s B e o g 3
N\, 7|

S Z

© B Abonament la discutii g
7

‘/ Figier atasat © Dimensiunea maxana peritru fisierele noi- 128MB, numar maxim de atasamente: u}\.
- Ci=]n}
i ]
1 - ]
1 1
1 H A A ST T 2 S5 coce T e SRR % 53 X E ST SR atriciobsdussn A |
1 ]
1 i
i o
1 o
1 ]
L Puteli trage si plasa fisiere aici, pentru a le adiuga 1}

’
\,

Fig. 17 Crearea unei noi discutii

A
1
1
1

iForumurile private din resursele colaborative

Forumurile private din resursele colaborative sunt spatiul in care puteti interactiona in mad privat cu alti tineri antreprencri, mentorl, agentii de dezvaltare locald
Puteti partaja documente, videoclipurl, audio, fotografii sau pur si simplu puteti face schimb de idei

in forumurile private din resursele colaborative, dumneavoastra decidet) cu cine va partajali gandurile 51 ideile, decarece dumneavoastra suntef cel care decide pe cine sa invital), atund cand incepeti 0 noua
canversatie

f
1

\)

I

Vezi conversati Drattun i
A
=

hide  incheiath Sortare dupa: {$}~

Fig. 18 Forumuri private

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
programul Erasmus+ Aceasta publicatie [comunicare] reflectd numai punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi facuta
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Odata ce ati creat o conversatie noua in forumul privat, ar trebui sa selectati membrii pe care doriti sa il inscrieti in
discutie:

Forumurile private din resursele colaborative

Forumurile private din resursele colaborative sunt spatiul in care puteti interactiona in mod privat cu alti tiner antreprenori, mentorl, agentii de dezvoltare locald

Puteti partaja documente, videoclipurl, audlo, fotografii sau pur 3 simplu putet| face schimb de idei.

Tn forumurile private din resursele colabor ative, dumnesvoustrd decideti cu cine va partajatl gandurlle siideile, deoarece dumneavosstrd suntet cel care decide pe cine 3 invitati, atunci cand incepeti o noud
conversatie,

»

Persoane

. N,

1S
‘

- Atvar Ruukel

Anca Sugurel

Andrel Razvan

oo

Fig. 19 Adaugare membri la discutie

De fiecare data cand sunteti inscris intr-o discutie - publica sau privata, veti primi o notificare in e-mail care va
avertizeaza pentru toate actiunile noi.

Cursantii si mentorii Inside-T sunt de acord sa nu posteze materiale care sunt false si/sau defaimatoare, inexacte,
abuzive, indecente, pline de ura, hartuitoare, obscene, amenintatoare, invazive in viata privata a unei persoane sau
care contravin vreunei legi.

De asemenea, comunitatea este de acord sa nu publice niciun material supus drepturilor de autor, decit daca
utilizatorul este proprietarul acestor drepturi sau are permisiunea proprietarului acestor drepturi.

Comunitatii i se interzice: sa foloseasca un limbaj sau continut obscene, mesaje care sunt considerate a fi flagrante,
spre deosebire de cele intdimplatoare; mesaje de amenintare catre alti membri cu intentia aparenta de a incita sau
perpetua un conflict sau ceartd; mesaje repetitive fara sens in forumuri sau fire individuale de mesaje; publicarea de
informatii personale sau dialoguri private; publicarea de materiale pornografice sau sexuale, agresive, discriminatorii,
lipsite de respect de orice fel sau care denigreaza in vreun fel imaginea persoanelor sau institutiilor; denaturare;
discutii despre activitati ilegale; postari care sunt publicate sub nume de utilizator secundare sau alte pseudonime;
mesaje care incalca confidentialitatea altui utilizator.

ACTIVITATEA DE iNVATARE 6.2

Faceti o lista cu principalele dificultati pe care le-ati intampinat in
explorarea Laboratorului de creatie si a Retelei de resurse colaborative.
Daca ati avut dificultati pe care nu le-ati putut depasi in mod autonom, le
puteti impartasi oricand in forumul deschis de resurse colaborative, cu
alti cursanti, cu coordonatorul actiunii sau cu mentori.

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
programul Erasmus+ Aceasta publicatie [comunicare] reflectd numai punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi facuta
al Uniunii Europene

responsabild pentru orice utilizare care poate fi ficuti a informatiilor continute in ea.




103

6.3 — Dezvoltarea pas cu pas a planului de afaceri

Cand ajungeti la dezvoltarea planului de afaceri, sunteti gata sa faceti fata provocarilor proiectului Inside-T.

Acum este momentul sa aprofundam ideea de proiect si sa o transformam intr-o propunere de plan de afaceri.

Cand incepeti o afacere, dezvoltarea unui plan de afaceri puternic va fi unul dintre primii pasi pe care trebuie sa fi
faceti. Planul de afaceri va acoperi totul, de la o explicatie detaliata a oportunitatilor pietei, problema care trebuie
abordata, produse sau servicii si model de pret pana la proiectii financiare - si multe altele. Prin urmare, fie ca nu

sunteti sigur cum sa incepeti sau doar doriti sa usurati procesul, Laboratorul de creatie va poate ajuta, pas cu pas.
Sa Tncepem:

Tablou de bord blovi e berd

Ideile mele de afaceri W Coaors Siae i et
#  Numele proiectului Locatia proiectului Progresul proiectutul Stare
T oououon ey = Incomalet 5 R 7
Ultima actualizsre: February 21, 2022 0% Gomplote:
(i 1
I 1
W Stergere ide= de afaceri

Fig. 20 Lucrul la planul de afaceri

Odata ce ai inceput planul de afaceri, folosind modelul panou, proiectul este creat. El poate fi tiparit sau editat in
orice moment. In tabloul de bord principal, este prezentat progresul dezvoltarii proiectului:

e

Fig. 21 Progres

Sectiunea de oportunitate de piata a planului de afaceri este in care este furnizata o estimare bine cercetatda a cati
consumatori sau intreprinderi apartin pietei tinta, precum si cate vanzari potentiale pot fi realizate pe acea piata. Cu
ajutorul unui mic tutorial si a unor exemple, trebuie sa prezentati o propunere folosind pana la 3000 de caractere:

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
programul Erasmus+ Aceastd publicatie [comunicare] reflectd numai punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi ficuta
al Uniunii Europene

responsabila pentru orice utilizare care poate fi facuta a informatiilor continute in ea.
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Canvasul modelwlui dvs. deo afaceri

Oportunitatea de piatd

-
- :
#Descriere

Citdo man este

3000/ 3000 charactars camaining

Fig. 22 Oportunitatea de piatd

Cand acest camp este completat, caseta aferenta devine verde, iar tabloul de bord arata progresul. Acest lucru se
aplica tuturor campurilor planului de afaceri, desi puteti edita oricind toate campurile pe parcurs:

= Tablu & bod 3
Proiecte Tashesi e b | Prsiccte
——— =
AY
o 1. Oporturitstes de sind
-~ 5 =

The Problem

| . —

Pag moduiiLs &0 afaen

o
&
-
&

Fig. 23 Oportunitatea de piata - Terminat

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
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Canvasul modelului dvs. de afacen

Problema
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Fig. 24 Problema

Pasul 3: Solutia
Odata ce problema este articulata, urmatorul pas este sa ne gandim la modul in care solutia rezolva frumos acea

problema. Acest lucru necesita la fel de mult efort pentru a mentine raspunsul scurt si concis ca enuntul problemei.
Multi antreprenori presupun ca publicul lor intelege deja de ce un produs sau serviciu este important. Declaratia
problemei ar trebui sa creeze scena pentru ca solutia sa straluceasca:

Canvasul modelulul dvs. de afacer

’
4

000 characlers remsabrg

Fig. 25 Solutia

Pasul 4: Competitia

Este timpul sa oferiti o privire asupra celorlalte companii care lucreaza in acelasi spatiu si a modului in care compania
se ridica. Este important sa cercetam atat concurentii directi (afaceri care ofera produse sau servicii care sunt practic
aceleasi), cat si concurentii indirecti (afaceri care ofera produse sau servicii usor diferite, dar care ar putea satisface
aceeasi nevoie de consum). Este timpul sa priviti cu atentie si sa evitati sa spuneti ca solutia este de neegalat:

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
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Canvasul modeludui dvs. de afaceri
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Fig. 26 Competitia

Pasul 5: Modelul de afaceri

Termenul de model de afaceri se refera la planul unei companii de a obtine un profit. Acesta identifica produsele sau
serviciile pe care afacerile intentioneaza sa le vanda, piata tinta identificata si orice cheltuieli anticipate. Afacerile de
succes au modele de afaceri care le permit sa indeplineasca nevoile clientilor la un pret competitiv si cu un cost
sustenabil:

Canvasul modeludui dvs. de afaceri

Modelul de afaceri

e -
’

e

P ———

Fig. 27 Modelul de afaceri

Pasul 6: Ruta catre piata

Ruta catre piata este o strategie care determina ce canale de distributie si comunicare sunt utilizate pentru a livra un
produs sau serviciu clientilor tinta. Pentru a fi castigatori pe pietele viitorului, trebuie sa fii inovator si diferit in
abordarea rutei catre piata. Trebuie sa utilizati canalele si abordarile in mod diferit fata de cele disponibile in prezent,
pe baza faptului ca canalul unic de ruta catre piata de astazi este oferta standard de maine:

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
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Ganvasul modelului dvs. de afaceri

Drumul cétre Piata

e

Fig. 28 Ruta catre piata

Pasul 7: Resursele necesare

Identificarea resurselor de afaceri pentru a incepe o afacere si dupa lansarea afacerii, este un pas crucial in planificarea
afacerii. Chiar si cele mai simple planuri de afaceri sunt concepute pentru a ghida antreprenorii prin activitatea de
descriere a fiecarei surse si a valorii exacte a capitalului propriu initial, precum si pentru a tine seama de
echipamentele necesare producerii de produse sau servicii. Planurile pentru obtinerea personalului, echipamentului si
numerarului necesar pentru acoperirea cheltuielilor de capital vor trebui detaliate pe tot parcursul planului de afaceri.
Este un moment bun pentru dvs. sa evaluati si resursele tehnice si cerintele:

Ganvasul modelului dvs. de afaceri
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Fig. 29 Resursele necesare

Pasul 8: Financiar
In cele din urma, am ajuns la sectiunea cea mai putin preferata a planului de afaceri a tuturor: Financiarul!

Alici sunt prezentate diferitele foi de calcul, diagrame, tabele si grafice care comunica proiectiile pentru companie. Si,
desi acesta este un pas in care predomina cifrele, se doreste sa faceti o copie de rezerva a tuturor cifrelor fie folosind
o introducere scurta, fie cu un rezumat care explica cum sa ajungeti acolo:

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
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Canvasul modelului dvs. de afaceri

Finante

Fig. 30 Financiarul

Pasul 9: Echipa de management
Etapa echipei de management este cea in care prezentati echipa si, daca este posibil, explicati modul in care

experienta fiecarui membru al echipei este foarte relevant pentru succesul companiei.

O sectiune de echipa de management ideala arata ca combinatia de abilitati, experienta, relatii si expertiza a echipei
rezulta in cel mai bun grup de oameni de pe planeta pentru a conduce compania la succes:

Ganvasul modelului dvs. de afaceri

Echipa de management

Fig. 31 Echipa de management

By this time, you can print your business plan, before presenting it to a mentor.
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Fig. 32 Tiparirea proiectului
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Fig. 33 Previzualizare
Calatoria la Laboratorul de creatie este acum incheiata!
Planul de afaceri este incheiat.
Va rugam sa verificati ca nu intentionati sa faceti alte modificari si ca respectati tot ceea ce a fost solicitat.
Cand aveti versiunea finala a documentului, salvati-l ca pdf si incarcati-l pe un forum privat pe care trebuie sa il creati
in reteaua de resurse colaborative, invitind un mentor la alegere sa il analizeze. Dupa ce mentorul a validat calitatea
propunerii de proiect in forumul privat al retelei de resurse colaborative, pregatiti o prezentare powerpoint, cu o

durata maxima de 5 minute, care va avea loc in atelierul 3 al cursului.

De asemenea, ar trebui sa treceti ca sa confirmati aptitudinile invatate si sa revizitati evaluarea generala, inainte de a
prezenta propunerea planului de afaceri in al treilea si ultimul atelier al cursului.

Bine facut!!!

Cofinantat prin
programul Erasmus+
al Uniunii Europene
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ACTIVITATEA DE iNVATARE 6.3

Faceti o lista cu principalele dificultati pe care le-ati intampinat in
construirea planului de afaceri.

Daca ati avut dificultati pe care nu le-ati putut depasi in mod autonom, le

puteti impartasi oricand in forumul deschis de resurse colaborative, cu
alti cursanti, cu coordonatorul actiunii sau cu mentori.

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PT01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
programul Erasmus+

| Uniunii E Aceastd publicatie [comunicare] reflectd numai punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi ficuta
niunii Europen: s . . N " . N
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LINKURI UTILE

Siteul web Inside-T https://insidetproject.eu/

Platforma de invatare https://e-learning.insidetproject.eu/
Inside-T
Bune practici Pensao https://www.youtube.com/watch?v=bO0IgEhVqlr4
David

https://www.youtube.com/watch?v=SRMYoAwT Ytc

Bune practici La em Cima

Bune practici
Haabjameister - Dugout
Boat Master

Bune practici Metsikud  |https://www.youtube.com/watch?v=smyt-IF_ljw
Maitsed - Wild Tastes:

https://www.youtube.com/watch?v=9;AE5QBzN-M

https://www.youtube.com/watch?v=77xI6N_Fijl4

Bune practici Glendowen

Bune practici Glen Keen |https://www.youtube.com/watch?v=cXuPPCdfcmU

Bune practici Pensiunea  |https://www.youtube.com/watch?v=UyyeYgf7-M4
Maria
Bune practici Baile https://www.youtube.com/watch?v=Uwpw_eDi-tl
Cilacea

https://www.facebook.com/pg/InsideTProject/

Inside-T Facebook

https://www.instagram.com/insidetproject/

Inside-T Instagram

https://www.linkedin.com/company/inside-t-project/

Inside-T LinkedIn

https://www.youtube.com/channel/UCBsTXRmxwmNUtEB8GTmtL|g

Inside-T canal Youtube

Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
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Laboratorul de creatie: Acest instrument este un spatiu in care ideile prind
contur, permitand o dezvoltare pas cu pas a ideii dvs. de afaceri. Cand intrati in
Laboratorul de creatie, sunt prezentate instructiunile despre cum sa creati o idee
de proiect. Drumul in laboratorul de creatie este:

- Pasul |: Oportunitatea de piata

- Pasul 2: Problema

- Pasul 3: Solutia

- Pasul 4: Competitia

- Pasul 5: Modelul de afaceri

- Pasul 6: Ruta catre piata

- Pasul 7: Resursele necesare

- Pasul 8: Financiar

- Pasul 9: Echipa de management

Reteaua de resurse colaborative: un spatiu in care puteti contacta nu numai
cu alti cursanti, ci si cu diferite tipuri de mentori (formatori, seniori, proprietari si
experti de companii de turism rural).

Sistematizeaza reflectiile pe care le-ati facut in timp ce ati parcurs materialele modulului. Subliniati aspectele care
trebuie luate in considerare pentru ca intreprinderea dvs. sa isi imbunatiteasca performanta in materie de
sustenabilitate.

Acum ca ati terminat planul de afaceri, verificati daca nu vreti sa faceti alte modificari si ca sunteti in conformitate cu tot
ce vi se cere.

Cand aveti versiunea finala a documentului, salvati-I ca pdf si incarcati-I pe un forum privat pe care trebuie sa il creati in
reteaua de resurse colaborative, invitind un mentor la alegere. Dupa ce mentorul a validat calitatea propunerii de
proiect in forumul privat al retelei de resurse colaborative, pregititi o prezentare powerpoint, cu o durata maxima de 5
minute, care va avea loc n atelierul 3 al actiunii. Prezentarea trebuie salvata in format pdf si plasata in spatiul indicat in
figura X a Creative Lab, pentru evaluarea finala de catre mentor:

Laborator de creatie

]

Planul de afaceri si prezentarea

2]

Fig. 35 Incarcati planul de afaceri pentru evaluarea de catre mentor
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SELF-ASSESSMENT QUESTIONS

intrebarea |: Ati urmat vreodati un curs de invitare de tip blended (invatare la distanta + fata in fata)?

Va rugam sa bifati da sau nu.

Raspunsul | Da
Raspunsul 2 Nu
Raspunsuri corecte: Da

intrebarea 2: Ati creat vreodati un proiect folosind instrumente online?

Va rugam sa bifati da sau nu.

Raspunsul | Da
Raspunsul 2 Nu
Raspunsuri corecte: Da

intrebarea 3: Vi simtiti confortabil s3 luati initiativa sau s participati activ la forumuri online?

Va rugam sa bifati da sau nu.

Raspunsul | Da
Raspunsul 2 Nu
Raspunsuri corecte: Da

intrebarea 4: Ati incercat vreodati activititi creative pentru a genera idei de afaceri?

Va rugam sa bifati da sau nu.

Raspunsul | Da
Raspunsul 2 Nu
Raspunsuri corecte: Da

Intrebarea 5: Considerati ca procesul creativ este relevant in generarea de idei de afaceri?

Va rugam sa bifati da sau nu.

Raspunsul | Da
Raspunsul 2 Nu
Raspunsuri corecte: Da

intrebarea 6: Ati folosit vreodati instrumente online pentru a sprijini crearea de idei de afaceri?

Va rugam sa bifati da sau nu.

Raspunsul | Da

Raspunsul 2 Nu
Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
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Raspunsuri corecte: Da

Intrebarea 7: Ati folosit vreodata instrumente online pentru a sprijini crearea unui plan de afaceri?

Va rugam sa bifati da sau nu.

Raspunsul | Da
Raspunsul 2 Nu
Raspunsuri corecte: Da

Intrebarea 8: Unul dintre pasii in crearea unui plan de afaceri este deschiderea unui cont bancar.

Va rugam sa bifati adevarat sau fals.

Raspunsul | Adevarat
Raspunsul 2 Fals
Raspunsuri corecte: Fals

Intrebarea 9: Un plan de afaceri trebuie sa identifice resursele necesare dezvoltarii afacerii si, de
asemenea, intregul program de marketing pentru afacerea care urmeaza sa fie creata.

Va rugam sa bifati adevarat sau fals.

Raspunsul | Adevarat

Raspunsul 2 Fals

Raspunsuri corecte: Adevarat
Cofinantat prin Acest proiect [2019-1-PTO01-KA202-061451] a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
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Cum Tsi defineste o afacere obiectivele si cum trebuie sa isi atinga obiectivele. Un plan
de afaceri prezinta o foaie de parcurs scrisa pentru firma din punct de vedere de
marketing, financiar si operational. Poate fi folosit pentru a atrage investitii nainte ca
o companie sa-si stabileasca un istoric de realizari, precum si pentru a se mentine pe
tinta in viitor.

O tehnica de mentorat care consta in principal in ilustrarea si analizarea celor mai
importante rascruci profesionale din viata mentoratului.

Procesul prin care cei indrumati dobandesc abilitatile, abilitatile si cunostintele de care
au nevoie pentru a se dezvolta profesional si a deveni mai eficienti in activitatile lor.
Strategia de management al cunostintelor care se concentreaza pe extragerea
cunostintelor de la oameni si stocarea lor in diverse feluri.

Trasee care leaga intre ele o serie de atractii turistice pentru a promova turismul
local prin incurajarea vizitatorilor sa calatoreasca dintr-o locatie in alta.

O comunitate care actioneaza corporativ atit ca antreprenor, cat si ca intreprindere,
in scopul de a lucra pentru un scop comun, in interesul initiativelor economice si
sociale ale comunitatii.

O conditie care plaseaza o anumita entitate intr-o pozitie mai buna in comparatie cu
alte entitati de pe aceeasi piata.

Gandirea despre orice subiect, continut sau problema in care ginditorul isi
imbunatateste calitatea gandirii prin preluarea cu pricepere a structurilor inerente
gandirii si impunandu-le standarde intelectuale.

Un concept incarcat de subiectivism si care este dinamic in timp, nu depinde atat de
obiectele sau bunurile care ar putea fi incluse, cat de valorile pe care societatea le
atribuie acestora in fiecare moment al istoriei, si care determina ce bunuri sunt acelea
care trebuie protejate si pastrate pentru posteritate.

Poate fi descris ca utilizarea internetului, a dispozitivelor mobile, a retelelor sociale, a
motoarelor de cautare si a altor canale pentru a ajunge la consumatori si a promova
produse si servicii.

O relatie care se stabileste intre un individ mai in varsta (mentor) si un individ mai
putin calificat sau cu experienta (protejat), in principal folosind comunicatii
electronice, care are scopul de a dezvolta si dezvolta abilitatile, cunostintele,
increderea si intelegerea culturald a protejatului pentru a-l ajuta sa reuseasca, asistand
in acelasi timp si la dezvoltarea mentorului.

O crestere a oportunitatilor economice, inclusiv a perspectivelor de angajare si a
antreprenoriatului.
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Procesul de a crea ceva nou, cu valoare, prin dedicarea timpului si a efortului necesar,
asumandu-si riscurile financiare, psihice si sociale aferente si primind recompensele
rezultate ca satisfactie si independenta monetara si personala.

Actiuni si solutii conturate de Comisia Europeana pentru un turism mai competitiv si
sustenabil In Europa.

Inseamna planificarea, organizarea, conducerea si controlul activitatilor financiare ale
intreprinderii.

Ajuta la crearea de noi produse si servicii, imbunatatirea proceselor de lucru,
imbunatatirea si schimbarea activitatilor de afaceri si de vanzari/marketing etc.

Implica conversia noilor cunostinte intr-un nou produs, proces sau serviciu si punerea
in uz efectiv a acestui produs, proces sau serviciu, pentru un profit monetar.

Modul in care oamenii de toate varstele pot invata impreuna si unii de la altii. Este o
parte importantda a finvatarii pe tot parcursul vietii, in care generatiile lucreaza
impreuna pentru a dobandi abilitati, valori si cunostinte. Dincolo de transferul de
cunostinte, incurajeaza relatiile de invatare reciproca intre diferite generatii si ajuta la
dezvoltarea capitalului social si a coeziunii sociale in societatile noastre imbatranite.

Isi propune si aduca oamenii impreuni in activitati intentionate, reciproc avantajoase,
care promoveaza o mai mare intelegere si respect intre generatii si contribuie la
construirea de comunitati mai coezive.

O tehnica de mentorat care consta in procesul de ascultare activa a elevului si de a
gasi tiparele si temele recurente.

Impartasirea sau diseminarea cunostintelor si furnizarea de contributii pentru
rezolvarea problemelor. In teoria organizationald, transferul de cunostinte este
problema practica a transferului de cunostinte dintr-o parte a organizatiei in alta.

Activitatea de a influenta oamenii sa urmeze un anumit curs.

Lansarea unui ,prototip functional” al unui produs sau serviciu, rapid si eficient,
pentru a economisi timp... Si bani.

Conceptul se refera la activitatile pe care oamenii le desfasoara de-a lungul vietii
pentru a-si imbunatati cunostintele, abilitatile si competentele intr-un anumit
domeniu, avand in vedere anumite motive personale, societale sau legate de angajare.

O regiune care are o densitate demografica scazuta (populatie pe kilometru), precum
si o densitate economica slaba (PIB pe cap de locuitor).

Intreprinderi care angajeazi mai putin de 250 de persoane si fie au o cifra de afaceri
anuala care nu depaseste 50 milioane EUR, fie un bilant anual care nu depaseste 43
milioane EUR.
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Un subset al indrumarii, nu o chestiune de semantica. Cand mentorati performeri de
top, i instruiti sa isi asume sarcini si responsabilitati in afara celor desemnate in fisele
postului lor.

Selectia atat a mentorilor, cat si a mentoratilor si motivatia acestora pentru a intra in
relatia de mentorat este vitala pentru asigurarea rezultatelor atit pentru ei insisi, cat
si pentru organizatie. Scopul potrivirii este de a crea cea mai buna baza posibila
pentru Tnvatare pentru ambele parti. Cu cat mentorii si mentoratii seamana mai mult
intre ei, cu atdt le este mai usor sa se conecteze si sa se confirme reciproc in viziunile
pe care le impartasesc cu privire la lumea exterioara.

Procese pentru a ajuta un mentorat sau cursant sa abordeze un anumit scop.

Intreprinderi care angajeaza mai putin de 10 persoane si a ciror cifra de afaceri anuali
sau totalul bilantului anual nu depaseste 2 milioane EUR.

Strategia de management al cunostintelor care se concentreaza pe oameni si pe
comunicarea lor directa intre ei.

Toate zonele care se afla in afara clusterelor urbane. Clusterele urbane sunt grupuri
de celule de grila invecinate de | km?, cu o densitate de cel putin 300 de locuitori pe
km? si o populatie minima de 5 000.

Procesul de imbunatatire a calitatii vietii si a bunastarii generale a celor care traiesc in
zonele rurale.

Marketingul pentru motoarele de cautare (Search Engine Marketing) - implica reclame
platite, vizibile pe paginile de top cu rezultatele cautarii si pe siteurile web, pe pagina
de rezultate a unui motor de cautare, legate de anumite cuvinte cheie.

Optimizarea motoarelor de cautare (Search Engine Optimization) este utilizata
pentru a imbunatati vizibilitatea organica a siteurilor web de afaceri si a continutului
legat de marca pentru interogari de cautare comune legate de industrie, cum ar fi
motoarele de cautare Google si Bing.

Intreprinderile mici angajeazi mai putin de 50 de persoane si a ciror cifra de afaceri
anuala sau totalul bilantului anual nu depaseste 10 milioane EUR.

IMM - TIntreprinderi Mici si Mijlocii. IMM-urile reprezinti 99% din totalul
intreprinderilor din UE. Definitia unui IMM este importanta pentru accesul la finantare
si la programele de sprijin ale UE care vizeaza in mod special aceste intreprinderi.
Tehnologii interactive mediate de computer care faciliteaza crearea si partajarea de
informatii, idei, interese de cariera si alte forme de exprimare prin intermediul
comunitatilor si retelelor virtuale.

Structuri care reprezinta un ansamblu de indivizi, entitati, organisme, care sunt
interdependente si care impartasesc interese si continuturi sub forma de informatii,
fisiere, fotografii, audio, muzica, videoclipuri etc.

Impactul pozitiv si negativ pe care sistemele, procesele, organizatiile si activitatile le au
asupra oamenilor si a vietii lor de zi cu zi.

Activitate sociala si culturala de impartasire a povestilor, uneori cu improvizatie,
teatru sau infrumusetare. Fiecare cultura are propriile povesti sau naratiuni, care sunt
impartasite ca mijloc de divertisment, educatie, conservare culturala sau insuflare a
valorilor morale. Elementele esentiale ale povestilor si ale povestirii includ intriga,
personajele si punctul de vedere narativ.

Are ca subiect capacitatea de a gestiona cu succes o afacere in mod continuu
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Dezvoltarea

oy Dezvoltarea unei destinatii pentru a satisface nevoile actuale fara a sacrifica generatiile
durabila a

viitoare de la indeplinirea vietii lor.
destinatiei

Turism sustenabil | O forma de turism care se adreseazd nevoilor turistilor, destinatiilor, industriei,

comunitatilor gazda si mediului, ludnd in considerare impacturile economice, sociale si
de mediu actuale si viitoare.

Retele de turism Retelele pot fi definite ca fiind acele activitati in care intreprinderile din turism
’ v . . e e . . .. . .

construiesc si gestioneaza relatii personale cu indivizi si organizatii din mediul lor.
Retelele sunt modele de relatii intre diferite organizatii, intreprinderi si chiar

concurenti.
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Figura 4: Harta conceptuala pentru Modulul 2 (imagine lizibila pentru pagina 25)
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